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Skolens navn:
NEXT Uddannelse Kgbenhavn

Institutionsnummer: 183 407
Baltorpvej 20A
2750 Ballerup

Afdelingen rummer EUD og EUX-elever, inden for hovedomradet kontor, handel og forretningsservice,
samt HHX, 10.klasse og efteruddannelse.

Ideen

Uddannelse til trafikassistent (lufthavn)

Uddannelsen til trafikassistent med profilen lufthavn er en meget bred og omfattende specialistuddannelse
indenfor alt, hvad der har med passagerservice i SAS Ground Handling at gare. Pa uddannelsen opnar ele-
ven kompetencer i hele passagerrejsen, der speender fra funktioner startende i check-in og til den endelige
boarding ved gaten — og alt, hvad der ligger derimellem. Pa uddannelsen kommer eleven til at besidde de
kompetencer, der er ngdvendige for at veere ansvarlig for flyafgange og veere Passenger Service Coordina-
tor. Da eleven bliver opleert i funktioner, systemer og regulativer, som anvendes mange andre steder i ver-
den, vil den feerdiguddannede have gode muligheder for at fortszette sin karriere i bade ind- og udland.

Uddannelsen er en erhvervsuddannelse der gennemfgres efter reglerne for individuelt tilrettelagt erhvervs-
uddannelse. Titlen: "Trafikassistent — Lufthavn” er valgt, da den beskriver jobprofilen og der ikke er eksiste-
rende uddannelser med den titel. Titlen har desuden veeret til hgring i Undervisningsministeriet og er ac-
cepteret derfra.

Uddannelsen har eksisteret i mange ar dog uden opstart de senere ar. Uddannelsen opstod fordi virksom-
heden havde rekrutteringsudfordringer og manglede en uddannelse som kombinerede kontoruddannelsen
og lufthavnsfagligheden, da det bedre matcher den komplekse hverdag, forretning og uddannelsesvej som
opleeringsvirksomheden tilbyder.

Lovgrundlag

Uddannelsen er en individuel erhvervsuddannelse med afsaet i en af de mere end 100 grundforlgb og vil
indeholde elementer fra et eller flere hovedforlab samt opleering i en eller flere virksomheder.

De neermere retningslinjer, herunder rammer for skoleundervisningens varighed, er beskreveti § 16 i be-
kendtggrelse om erhvervsuddannelser https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/953

Administration
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Der er indgaet uddannelsesaftale mellem eleven og den enkelte virksomhed, hvori eleven er ansat. Uddan-
nelsesaftalen registreres pa NEXT Uddannelse Kgbenhavn. Eleven oprettes ved start pa hovedforlgbet pa
CQSA 334 - individuel EUD, Kontor, handel og forretningsservice.

Elevernes uddannelse noteres som "Trafikassistent - Lufthavn".

Samarbejdsaftaler m.m.

Samarbejdsaftaler

NEXT Uddannelse Kgbenhavn har indgaet en samarbejdsaftale med SAS Ground Handling om gennemfg-
relsen af uddannelsen, da dele af uddannelsen er udlagt til SAS Ground Handling.

Oplysningspligt

Undervisningsministeriet skal underrettes om aftaler om individuelle erhvervsuddannelser. NEXT Uddan-
nelse Kgbenhavn sender en kopi af denne plan, inden eleven pabegynder uddannelsen. Derudover skal
planen veere tilgaengelig pa skolens hjemmeside. Dette gares i en version uden personfglsomme oplysnin-
ger.

Vurdering af praktikvirksomhed

Virksomheden er allerede godkendt til at uddanne elever pa uddannelserne Kontoruddannelse med specia-
let administration der harer under det merkantile omrade.

Da det er disse to uddannelser der udger stgrstedelen af indholdet i uddannelsen vurderes SAS Ground
Handling (SGH) at opfylde de krav der kan forventes til denne individuelt tilrettelagte erhvervsuddannelse.

Det pahviler virksomheden internt at orientere relevante faglige organisationer om at der indgas aftale om
denne uddannelse, som kan veere pa tveers af virksomhedens normale faggreenser.

2.Generelt for NEXT BUSINESS

Pejlemaerker pa NEXT
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Pa NEXT star vi pa falgende pejlemeaerker. De er her kort beskrevet og anvendes i vores konkrete paedago-
gisk didaktiske arbejde og afspejles i LUP.

- Teenke og agere beeredygtigt: understatte at eleverne far en bred forstaelse for beeredygtig- Rl N
hed gennem FN’s verdensmal. At eleverne oplever, at de kan veere med til at gagre en forskel, :next)}
nar de foretager konkrete beeredygtige handlinger ind i det fag, de er ved at uddanne sig til. 3 Rt 4

» Skabe en eksperimenterende og meningsfuld leeringskultur: tilretteleegge varieret undervis-
ning med hgj elevaktivitet og medbestemmelse, hvor der er plads og rum til fordybelse og udforsk-
ning, til at veere nysgerrig og turde prave. Og hvor der er dbenhed for at bega fejl og tage ved laere
af dem i et tolerant og trygt leeringsmilja.

+ Sikre kompetencer til at udvikle fremtidens samfund: styrke og udvikle elevernes softskills, re-
lationelle kompetencer, deres evne til kollaboration, deres evne til at kritisk teenkning, herunder at
treeffe begrundede beslutninger, agere og udvise digitale demmekraft, samt understatte elevernes
leeringskompetencer, dvs. evne og lyst til at leere og reflektere over egen leering.

Fagligt indhold, psedagogiske metode og tilgang

Det feelles afsaet

Formalet med dette afsnit er, at vi har et feelles afsaet for, hvad vi forstar som god undervisning pd NEXT,
og hvad der veegtes, nar vi taler om paedagogik og didaktik. Undervisningen tager udgangspunkt i falgende
begreber og afspejles i LUP.

PZD PIXI PZED PIXI
EUI? & EUX EUD & EUX

Link til Peed Pixi https://viden.nextkbh.dk/quide-til-god-undervisning-paa-eud-og-eux/

Klasseledelse

Klasseledelse drejer sig om kontakt og styring, om hvordan man bade kommunikerer med klassen og skaber
gode rammer omkring undervisningen. Tydelig klasseledelse skaber et trygt laeringsmiljg, som statter elever-
nes faglige og sociale leering. Klasseledelse drejer sig ogsa om tydeligt at markere begyndelse, overgange
og afrunding af undervisningen, herunder at tydeliggare laeringsmalene og have en synlig rad trad. Under-
visningslokalets indretning er en del af undervisningsplanlaegningen.
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Fx kan varieret brug af de fysiske rammer understgtte indholdet af undervisningen, herunder hgj elevaktivi-
tet og styrket samarbejdskultur.

Undervisningsdifferentiering

Undervisningsdifferentiering er et paedagogisk princip for undervisning, hvor man tager afseet i elevernes
forskellige forudsaetninger, potentialer, behov og interesser. Med dette udgangspunkt tilrettelsegger man
undervisningen, s& man kan udnytte forskelligheden til at handtere savel feelles som individuelle mal. Lae-
ringsmalene er stadig ens for alle elever, men der er forskellige veje hen mod dem og grader af opfyldelse
af dem. Man kan differentiere pa arbejds- og organisationsformer, valg af indhold, produkt, progression og
evalueringsformer.

Brug af digitale laeremidler, hybrid undervisning og Blended Learning er eksempler pa, hvordan man kan
arbejde med differentieret undervisning.

Praksisrelatering

Eleverne skal opleve, at der i undervisningen er en taet kobling til det fag, de er ved at uddanne sig til, sa de
opnar de relevante erhvervsfaglige kompetencer. Praksisrelatering drejer sig bade om at skabe sammen-
heeng og transfer mellem den teoretiske og praktiske del af undervisningen pa skolen og om at styrke og
facilitere samarbejdet mellem skole og virksomheder/praktiksteder, sa laeringsudbyttet gges og der skabes
det bedst mulige leeringsrum i begge arenaer.

Man kan arbejde pa mange mader med praksisrelatering, alt efter, hvor man er i uddannelsen. Pa hoved-
forlgb kan samarbejdet mellem skole og virksomhed/praktikforlgb styrkes gennem tydelige praktikmal ned-
skrevet i en praktikbog, som bade skole og virksomhed bruger. Pa grundforlgb 2 fordrer Trepartsaftalen et
gget samarbejde mellem skole og virksomhed, men ogsa mellem forskellige fagligheder internt pa skolen.

P& grundforlgb 1 kan virksomhedsforlagt undervisning, VFU, hjeelpe eleverne til at blive mere afklarede i
forhold til branchevalg.

Helhedsorienteret og tveerfaglig undervisning
P& NEXT tilstreeber vi, at undervisningen tilretteleegges, sa den er helhedsorienteret og/eller tveerfaglig.

Helhedsorienteret undervisning forstas som en undervisningsform, hvor flere mal eller dele teenkes sam-
men og integreres i helheder, som vil opleves meningsfulde for eleverne.

Ved tvaerfaglig undervisning forstas undervisning, hvor eleverne opnar kompetencemal og indhold pa tveers
af en reekke fag. Der inddrages séledes forskellige faglige elementer fra forskellige fag eller uddannelser.

Bade helhedsorienteret og tvaerfaglig undervisning kan tilretteleegges enten som temaer eller gennem pro-
jektarbejde. | tema- og projektorganiseret undervisning er eleverne i hgj grad aktive og medbestemmende
og de far mulighed for faglig at fordybe sig i et emne, hvor de inden for en given ramme i starre eller mindre
grad selv definerer problemstilling og fokus og pa den made kan eksperimentere, innovere og skabe. Pro-
jekter og temaer kan veere centreret omkring autentiske opgaver fra branchen. Herigennem opnar eleverne
bade viden om og sterre forstaelse for deres fag.
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Et tema kan f.eks. veere, at eleverne arbejder sammen om, hvordan man kan gge biodiversitet gennem
konkrete tiltag, som fx at bygge insekthoteller.

Feedback

Elever har brug for at fa feedback fra deres lzerer i lgbet af undervisningen, sa de oplever, at de rykker sig
fagligt og personligt. Feedback er en tilbagemelding til eleverne om, hvorvidt de er pa rette vej og hvad de
skal gare for at komme videre og blive endnu dygtigere. Hovedformalet med feedback er at bade elev og
leerer reflekterer over elevens faglige og personlige udvikling med henblik pa at mindske afstanden mellem,
hvor eleven er, og hvor eleven skal vaere, jf. malene for undervisningen. Det er vigtigt, at tilbagemeldin-
gerne til eleven er systematiske og planlagt pa baggrund af de fastsatte mal.

Der er mange mader man kan arbejde med feedback. Eksempelvis gennem elev-elev feedback eller elev-
selvvurderinger, hvor eleverne vurderer egen viden og feerdigheder i forhold til et givent emne.

Evaluering og bedgmmelse

Evaluering forstds som en vurdering af, hvad der er godt og mindre godt i forhold til opfyldelse af fx et op-
gavekriterie og kan gennemfgres bade formativt (fremadrettet) og summativt (opsamlende).

Det er vaesentligt, at evaluering af undervisningen bade foretages af laerere og elever. Som lzerer evalueres
det faglige, der gives en kvalificeret vurdering af, hvordan forskellige faglige opgaver opfylder/ikke-opfylder
bestemte mal og kriterier, samtidig evalueres elevtrivsel og laeringsmiljg.

Ved at eleverne evaluerer undervisningen og leeringsmiljget, far leereren mulighed for lgbende at udvikle
lseringsrummet.

| LUP beskrives bedgmmelse og evaluering bade af fra grundlag og kriterier.

Bedgmmelsesgrundlag drejer sig om bedgmmelse af produkter, processer eller preestationer. Det kan go-
res pa flere mader og behaver ikke kun at ske ved at give en karakter. Derimod kan man ogsa give mundt-
lig eller skriftlig formativ feedback i forhold til eksempelvis arbejdsproces og —metoder og evne til at samar-
bejde og/eller arbejde selvsteendigt.

Bedgmmelseskriterier knytter sig til den afsluttende summative bedgmmelse, og er en beskrivelse af de
konkrete faglige elementer/kriterier eleverne bliver bedgmt pa, eksempelvis eleven kan vejlede kunden om-
kring produktkgb, eleven kan sammenfgje to elementer af tree i en vinkel pa 90°. Bedgmmelseskriterierne
skal saledes beskrive, hvad der lsegges vaegt pa ved elevens praestation i forhold til en bestemt opgavelgas-
ning.

Seerligt for Hovedforlgb

Praktikplan for praktik
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Elever planlaegger deres praktikforlgb i samarbejde med den uddannelsesansvarlige pa leerepladsen i star-
ten af perioden. Der udarbejdes en praktikplan for uddannelsesforlgbet.

Labende under uddannelsen evalueres og registreres om praktikmalene er opnaet i virksomheden - dette
er virksomhedens ansvar. Praktikerkleeringen underskrives af praktikansvarlig og sendes ind til skolen.

De forskellige malpinde for hovedforlgbene kan findes her:

https://hentdata.stil.dk/uddannelser

For mere information om opleering af elever i virksomhed se her:

https://www.uddannelsesnaevnet.dk/virksomheder

Det er ligeledes en god idé at falge elevens uddannelse pa https://www.laerepladsen.dk/

Overgangsordning fra tidligere uddannelsesordninger til nuveerende:

Elever, der har begyndt et grund- eller hovedforlgb efter de hidtidige regler, dvs. har pabegyndt i henhold til
de fgr den 1. august 2015 geeldende regler for erhvervsuddannelser, har ret til at fortseette deres uddannel-
sesforlgb efter de hidtidige regler hvis de finder en opleeringsvirksomhed, som vil tage dem i leere, selvom
de star med fx en gammel hg.

Der er imidlertid mulighed for, at elever, der er pabegyndt deres uddannelse fgr den 1. august 2015, kan
overga til de nye regler. Sadan overgangsordning skal ifglge reglerne formuleres af skolen.

Skolen NEXT fastseetter sdledes, at elever, der er pabegyndt deres uddannelse far den 1. august 2015,
kan gennemfgre uddannelsen efter de nye regler.

Eleven skal ved overgangen til hovedforlgbet opfylde adgangskravene til det nye hovedforlgb.

Hvis en elev skal flyttes fra en pabegyndt uddannelse fra en version til en anden version, sker dette pa bag-
grund af en kompetencevurdering. Hvis eleven vurderes at kunne fuldfgre uddannelsen under den nye ver-
sion, kan aftalen flyttes.

Skolen skal altid foretage merit- og kompetencevurdering ved overgangen.

Links til regler og rammer

Lov om erhvervsuddannelser

Erhvervsuddannelsesloven (retsinformation.dk)

Bekendtggrelse om erhvervsuddannelser

Bekendtggrelse om erhvervsuddannelser (retsinformation.dk)

Bekendtggrelse om praver og eksamen i grundleeggende erhvervsrettede uddannelser

https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2014/41
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Bekendtggrelse om karakterskala og anden bedgmmelse

https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2007/262

Uddannelsesordninger

https://hentdata.stil.dk/uddannelser

3. Eleven

Der er udarbejdet en personlig uddannelsesplan for eleven. Denne indeholder detaljeret beskrivelse af sa-
vel skoleperioder som praktikperioder.

Elevforudseetninger

Overgangskrav

Uddannelsen er et hovedforlab med overgang fra grundforlgb 2 pa detail, handel og kontor. Hvorfor eleven forventes
at leve op til falgende:

Eleven skal opfylde fglgende kompetencemal:
1) arbejde ansvarligt med merkantile arbejdsopgaver og omstillingsprocesser selvstaendigt og i grupper,
2) lgse merkantile arbejdsopgaver inden for afsaetning, handel og service,

3) lgse merkantile arbejdsopgaver ved at inddrage viden om virksomhedens organisering, arbejdsmarkedsfor-
hold og miljg- og samfundsforhold,

4) lgse merkantile arbejdsopgaver ved anvendelse af kommunikation og kommunikationsteknologiske veerktgier,
09

5) lgse merkantile arbejdsopgaver ved anvendelse af virksomhedsgkonomi og inddragelse af samfundsgkono-
miske aspekter.

Eleven skal have gennemfart falgende grundfag pa falgende niveau med et karaktergennemsnit pa 2,0:

e Dansk pa C-niveau.
e Engelsk pa C-niveau.
e Erhvervsgkonomi p& C-niveau.

e Afsaetning pa C-niveau.
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¢ Informationsteknologi p& C-niveau.

4. Uddannelsen

Hovedforlgbets varighed er 2 &r og 6 maneder. Det er seks maneder udover de saedvanlige to ar pa en in-
dividuel erhvervsuddannelse, men er godkendt til de 2 &r og seks maneder, hvilket skyldes behov for yderli-
gere tid til fordybelse i de forskellige omrader af uddannelsen.

Hovedforlgbet bestar af seks skolemoduler og seks praktikperioder. Det fordeles med 25,4 uger fordelt pa
seks skolemoduler samt fagprgve og de resterende 102,4 uger er fordelt pa de seks praktikperioder.

Hovedforlgbet gennemfares af NEXT.

Dele af uddannelsen foregar som virksomhedsforlagt, idet der uddannes pa materiel og systemer som kun
forefindes i lufthavnen.

Tidsplan

Aftalen geelder perioden: 1. oktober 2024 — 30. marts 2027

Praktikperioder og opleeringsfunktioner

N&r du er feerdig, vil du have gennemfart en meget bred og omfattende specialistuddannelse indenfor alt
der har med Passagerservice i SAS Ground Handling (SGH) at ggre.

Du vil kunne besidde funktioner der spaender over alt fra check-in, hvor du har den fgrste kontakt med
kunden, til boarding ved gaten, hvor du har den sidste kontakt med kunden.

Efter endt uddannelse har du de kompetencer der er ngdvendige for at vaere ansvarlig for flyafgange og
vaere Passenger Service Coordinator (PSC). Da du bliver oplaert i funktioner, systemer og regulativer som
anvendes mange andre steder i verden, vil du have gode muligheder for at fortsaette din karriere i udlan-
det.

Praktikperiode 1
Dit fgrste praktikophold er i “hjertet” af enhver lufthavn — check-in omrédet hvor du bl.a. skal arbejde med:

e Assistance center

SIDE 12 AF 55



IEUD — TRAFIKASSISTENT-LUFTHAVN neXt )

2024-2027 UDDANNELSE KOBENHAVN

e Assistere kunder ved Self Service automater i indchecknings-omraderne
e Sikkerhedsopgaver

Praktikperiode 2
Dit andet praktikophold streekker sig denne gang over et stgrre omrdde hvor du bl.a. skal arbejde med:

e Check-initerminal 2 & 3
e Platformskarekort

Praktikperiode 3
Dit tredje praktikophold foregdr i transfer center og service counter, hvor du bl.a. skal arbejde med:

e Check-in af transfer passagerer
o Driftsforstyrrelser og om-bookning

Praktikperiode 4/5

Dit fjerde/femte praktikophold tager dig en tur til Passagerservice-funktioner Ankomst Service og Service
Point, hvor du bl.a. skal arbejde med:

o Ankomst service — herunder services til passagerer i forbindelse med:
¢ Informationsformidling
o Bagagesggning
o Klager og sagsbehandling
o Driftsforstyrrelser
Og

Service Point, hvor du bl.a. skal arbejde mere intensivt med billetter:

e Omskrivning af billetter
e Overveegts opkraevning
e Driftsforstyrrelser

Praktikperiode 6

Dit sjette praktikophold, udbygger for alvor dine faerdigheder og din alsidighed som medarbejder — ophol-
det tager dig ud i Gaten og her kommer du teet pa fly og i direkte kontakt med flyets besaetning. Du vil
bl.a. arbejde/tilegne dig fglgende:

o Gate Agent
o Brokarer

Praktikperiode 7
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Dit syvende og sidste praktikophold vil du arbejde med stort set alle de feerdigheder som du har laert tidli-
gere, du vil arbejde i gaten og vaere ansvarlig for passagerers boarding af fly, Koordinering af en afgang,
samt dokumentation til flyets besaetning.

e Passenger Service Coordinator

Oplaeringsfunktioner

I denne oversigt beskrives det hvilke praktikmal, eleven skal opnd i lgbet af uddannelsen og pa hvilket ni-
veau eleven skal mestre praktikmélet.

Introduktion til virksomheden

Malniveau

Introduktion til virksomheden
Kendskab |[Kunne |Beherske

Idegrundlag og malsaetning

Ledelsesforhold og organisationsopbygning

Personale- og uddannelsespolitik

Produkter, leverandgrer, kundekreds og afsaetningsvilkar

Evt. saerlige miljgmaessige forhold for virksomheden

X| X[ X| X| X| X

Evt saerligt miljgmaessigt ansvar

Ergonomi — forebyggelse af arbejdsskader X

Miljgkrav, hygiejnekrav og sikkerhedsregler vedrgrende personlig sik-
kerhed og sikkerhed i forhold til udstyr m.v. jf. arbejdsmiljglovgivnin- X
gens bestemmelser

Oplaeringsfunktion 1 — Bagagedrop og assistancecenter

| |Oplaeringsfunktioner — TA Modul 1 M&Iniveau

e Assistance center (ASS)

e Assistere kunder ved Self Service automater i indchecknings- Kend- |kun |Beher-
omraderne (AUTO) skab

¢ "Baggage Drop” (BAGDROP)

o Sikkerhedsopgaver (KDSEC, Guard, ID check)

ne |ske
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Forudsaetninger: Myndighedskrav for at feerdes i lufthavnen og be-
skaeftige sig med passagerer og deres bagage:

¢ Uddannelse i farligt gods
e Security uddannelse

ASS:

Kende og kunne anvende regler og procedurer for alle typer assi-
stance-passagerer

Kende og forstd IATA koderne for forskellige passagerkategorier X

Kunne anvende SGH datasystemer til at finde og/eller afdaekke koder
for passagerer og destinationer

Yde assistance til passagerer med seerlige behov og uledsagede bgrn X

Forsta ngdvendigheden af individuel behandling af disse passagerty-
per

Veere i stand til korrekt at informere ventende assistance passagerer
ved forsinkelser eller lignende

Hente og bringe uledsagede bgrn/ass. passagerer ved ankom-
ster//transit/afgange hvor som helst i lufthavnen, herunder ogsa kgre X
pé platformen mellem gates, standpladser og terminalen

AUTO:

Vejlede og assistere rejsende i terminaler ved anvendelse af self- ser-
vice

Have et begraenset men tilstraekkeligt kendskab til billetter og baga-
geregler for at kunne udvaelge egnede passagerer til self-service fra X
en kg

Kunne forstd og forklare boardingkort og tags fra automaten X

Kunne paszette tag korrekt pa bagage for at kunne szette kunden i
stand til det

Have kendskab til forskellige flyselskabers bonusprogrammer og kort
til disse

Kunne anvende SGH datasystemer til at sgge oplysninger om flysel-
skaber, deres handling agent, bonusprogrammer og @vrige procedu- X
rer
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Praktisk kendskab til automaten: Hvilke billetter/kort/reservations-
numre kan anvendes, hvordan startes og lukkes automaten, fejlfin- X
ding og —melding.

BAGDROP:

Kunne foretage korrekt tillaagsmaerkning af bagagen X

Foretage match af passager og bagage ved at matche tagnr. med
boardingpass

Opretholde sikkerheden ved at afstemme passagerens identitet med
navn pd bagagetag/boardingpass i henhold til geeldende regler og X
procedurer

Foretage opkraevning af eventuel overvaegt i henhold til gaeldende
regler for det pdgeaeldende luftfartsselskab

Foretage efterregistrering eller aendringer vedr. passagerens check in
og/eller bagage i check in systemet

ID Check:

Selvstaendigt kunne foretage ID check under ombordstigning pa ud-
valgte afgange for at hjeelpe det gvrige gatepersonale.

ID check udfgres ved at afstemme navn pa boardingkort med passa-
gerens foto id.

Generel test med min. 80% korrekt svar efter end kursus

Oplaeringsfunktion 2 — Check in

Malniveau
Oplaeringsfunktioner — TA Modul 2

e Checkin, Terminal 2 & 3 (CKIN) Kend- |Kun |[Beher-
skab ne |[ske

Forudsaetninger: TA Modul 1
Tillzegskrav fra CPH:

e Platformskarekort (teori og praksis for regler for feerdsel pa
platformen — tillaeg til kgrekort kat. B)

CKIN:

Kendskab til produkter udbudt af forskellige flyselskaber X

Kendskab til forskellige alliancer, partnerskaber og codeshares,
samt formadlet med at indga i disse
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Fuldt kendskab til alle typer af billetter og rejsedokumenter/-méder |X

Foretage korrekt Igftning af kuponer iht. rejserute i matchende
boardingpass og forstd vigtigheden heraf

Fuldt kendskab til bagageregler, maerkning og alle typer af bagage X

Foretage korrekt maerkning og afsendelse af bagage fra check in
omradet og forstd vigtigheden heraf

Kunne anvende alle funktionaliteten i det primaere check in system
— muligvis flere systemer afhaengigt af kundekrav

Have fuldt kendskab til ID passagerer og szerlige procedurer vedrg-
rende disse

Kunne foretage pas og visum tjek iht. passagerens rejserute vha.
Timatic systemet, herunder ogsd kunne laese oplysninger i bade X
pas og visum

Kunne skelne mellem segte og falske pas/visa, samt identificere
eventuelle illegale rejsende

Kunne foretage afvisning af en passager uden gyldige rejsedoku-
menter, samt rapportering af dette

Forsta vigtigheden af pd VDB-afgange at foresld alternativ rejserute
til egnede passagerer

Kende procedurer og arbejdsgange ved uregelmaessigheder og af-
lysninger, herunder passagerens rettigheder, kompensationsmulig-
heder samt udfaerdigelse af dokumenter/telex’es for at deekke
eventuel ny rejserute.

Kunne foretage ny- og/eller ombooking af passagerer i korrekt re-
servationssystem

Kunne lzese og bruge systemet til at hente oplysninger fra “dagens

briefing”, "KO-briefing” samt oplysninger om allerede re-routede X
passagerer

Anvende sdvel SGH systemer som Amadeus for at kunne sgge op-
lysninger om korrekt hdndtering af alle passagerer, bagage og re- X
servationer. (Procedurer og regler)

Hele perioden:

Generel check in test med min. 80% korrekte svar efter endt kursus X

Oplaeringsfunktion 3 — Transfer center
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TFR:
Som ved CKIN, dog for passagerer i transit X
Kunne foretage ommaerkning af bagage ved afsendelse af telex X

Service Counter:

Via systemerne (Check in og/eller reservationssystem og/eller elektronisk billet-
database) kunne sgge information og foretage fejlretning for passagerer som X
har anvendt Self Service. Typisk problemer med elektroniske produkter.

Hele perioden:

Reservationstest med min. 80% korrekte svar efter endt kursus X
Gennemgang af virksomhedens SAT (Special Assistance Team) procedurer. X
Ngdprocedurer ved incident eller accident
Opleeringsfunktion 4/5 — Ankomstservice/Service Point
| | Oplzeringsfunktioner — TA Modul 4/5 M&Iniveau
¢ Ankomstservice, front and back office (ARR)
e Og Service point Kend- |Kun |Beher-
¢ Communication with the passenger, Unruly passengers and skab ne |ske
Intercultural Awareness with focus on the Scandinavian Cul-
. ture.
Forudsaetninger: TA Modul 1, 2 og 3samt praktisk erfaring fra de
1 X
pdgeeldende driftsomrader
ARR:
Saette deltagerne i stand til at yde service ved kundeklager, bagage- X
eftersggning, drifts-forstyrrelser og informationer
Seette deltagerne i stand til at eftersgge bagage, starte international X
kommunikation samt generel sagshandtering og afslutning
Afklaring af arbejdsopgaver i Ankomstservice X
Kendskab til service opleeg X
Handtering af drifts-forstyrrelser X
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Kompensationsregler — pr. selskab og EU-regler X
Rapportering af bagage — forsinket/gdelagt/bestjalet/bortkommet X
Efterfglgende sagsbehandling X
Administration af bagage-sager i WorldTracer system X
Afslutte bagagesager — front office X
Overfgre bagagesager til andre handlingselskaber X
Div. Rapporteringer X
Efterbehandlings hdndtering efter kunde krav/gnsker X
Handtere overskydende bagage X
Registrere informationer i internationalt eftersggningssystem
WorldTracer X
Definere eftersggningskriterier X
Optimere eftersggning X
Eftersende bagage med fly og sikkerhedsbestemmelser for ssmme X
Handtering af international kommunikation i forbindelse med bagage X
eftersggning
Modtage kundehenvendelser via telefon/mail X
Registrere fundet bagage, klarggre til levering og sikre leveringsaftale X
med kunden
Afslutte bagagesag — back office X
Efterbehandling af bagagesager X
Test med min. 80% korrekte svar efter endt kursus X
Communication with the passenger
Afklaring af hvad er service og hvordan afdaekkes kundens behov X
Hvem er vores kunder? X
Kommunikation — hvad og hvordan? Ord, tonefald og kropssprog X
Lave personlig serviceaftale / “service commitment” X
Veere i stand til at hdndtere/imgdegd "vanskelige/vrede kunder” X
Konfliktdeempende adfzerd X
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Forsta begrebet Unruly passagerer, hvad der kan ligge bag, samt
hvordan de forskellige levels af unruly defineres, hvordan unruly situ- | X
ationer kan undgas og i veerste fald skal hdndteres.
Rapportering af unruly-haendelser X
Forstd baggrunden for forskelle i menneskers ageren med baggrund i X
kulturelle forskelle
Forsta forskelle og ligheder i de nordiske kulturer X
Kunne anvende denne forstdelse ved mgdet med kunden X
Service Point
Handtere ny salg af billetter X
Kunne ombooke billetter X
Opkraevning af overveegt X
Koordinering/samarbejde med andre relevante afdelinger X
Kunne bruge div. Reservations input X
Kunne IATA geografi iht. salg/tarif udregning X
Kende til de forskellige former for betaling af billetter X
Kende til de forskellige begraensninger/restriktioner ifb. med elektro-
niske billetter
Vide hvordan man tilgér historisk data i en reservation X
Oplaeringsfunktion 6 — PSA Gate Agent
Opleeringsfunktioner — TA Modul 6 Mélniveau
* Gateagent (PSA) Kend- |Kun |Beher-
o Brokarer

skab ne |ske

Forudsaetninger: TA modul 1, 2, 3, 4

e Platformskearekort (Bade PSC'ere og Brokarere har brug for at
kunne kgre pa platformen mellem gates for at spare tid)

PSA

Kende og kunne anvende regler og procedurer for hdndtering af alle
typer passagerer i gaten

Forstdelse for passager “flowet” omkring en flyafgang X
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Kende til Remote Trafik og koordinering af denne X
Anvendelse af Wizard for regler og procedurer pr. selskab X
Kende og beherske generelle regler og procedurer ved upgrading X
Anvende Speaker X
Alle funktionaliteter i gatesystemet X
Kendskab til gatehdndtering af uregelmaessigheder f.eks. forsinkelse X
eller aflysning
Begraenset koordinering / samarbejde med andre afdelinger X
Handtering af vanskelige passagerer X
Kunne lave passenger confirmation baseret pd antal boardede passa- X
gerer
Dokumentation til kabinen X
Efterregistrering (GACL) X
BRO
Gennemgang af forskellige flytyper for at kunne kgre bro til alle typer X
fly
Oplaeringsfunktion 7 — Passenger Service Coordinator
Malniveau
Oplaeringsfunktioner - TA Modul 7
e Passenger Service Coordinator (PSC) Kend- |Kun |Beher-

skab ne |ske

Forudsaetninger:

e TAmodul1-2+4 X
e Platformskarekort
e Brokarer

PSC

Kende og kunne anvende regler og procedurer for hdndtering af alle
typer passagerer i gaten

1 | Forstdelse for hele “flowet” omkring en flyafgang X

1 | Anvendelse af Wizard for regler og procedurer pr. selskab X
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Kende og beherske generelle regler og procedurer ved up-/down-
grading, overbooking samt kompensationsregler i disse situationer

1 |Anvende Speaker X

1 [Booking levels i systemer X

1 |Brush up i reservationer — de mest anvendte inputs i PSC situationer X

1 | Alle funktionaliteter i gatesystemet X

Gatehdndtering af uregelmaessigheder f.eks. forsinkelse eller aflys-
ning

1 |Koordinering / samarbejde med andre afdelinger

1 |Interkulturel forstdelse, anvende relevant vinkel i gaten

1 |Handtering af vanskelige passagerer

X[ X| X| X

1 |"Salg af Off-loadings/alternativ rejserute”

Customer relations — hvilke sager, hvad ggr de, hvordan kan de/vi
hjeelpe?

Loadcontrol — begraenset kendskab til LBC (last minut change) samt
forstd hvad et loadsheet er

1 |Realeases X

1 | Dokumentation til kabinen X

1 |Efterregistrering X

Mélniveau i opleeringsfunktioner

For oplaeringsfunktionerne skal udfyldes det oplaeringsniveau, som virksomheden mener bgr opnas i lgbet
af uddannelsen. Definitionerne er:

Begynder- eller kendeniveau Rutine- eller kunne niveau Avanceret eller beherskeniveau

Eleven kender opgaverne og Eleven Igser opgaverne rutine- |Eleven behersker opgaverne

Igser enkelte dele under in- ret ssmmen med andre. Store |selvstaendigt fra start til slut og
struktion. dele af opgaven lgses selv- formidler viden til andre.
steendigt.
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5. Fordeling af fag pa skoleperioder

Fag opgjort i uger Ansvar |, 2 |3 |4 |5 |6 7 E?g\;e | alt
Innovation, kvalitet og samarbejde | NEXT 0,8 1,2 1,2
Teambuilding NEXT 10,8 0,8
Kommunikation og formidling NEXT 0,2 0,2
Kommunikation i praksis NEXT 0,4 0,4
Destinationer NEXT |0,6 0,6
EU og internationalisering NEXT 0,4 0,4
Datahandtering NEXT 0,6 0,6
Jura for rejse- og turistbranchen NEXT 0,8 0,8
St(;revligee og international kulturfor- | NEXT 0.6 0.6
Kvalitet og service NEXT 04 |02 04 |0,2 1,2
Konflikthandtering 0,2 10,4 0,2 0,8
;?Et?]gt:gt:z?gmunikaﬁon og Kon- | NEXT 0.8 0.2 1.0
Eglii?éa;lseog elementeer brand- | NEXT 0.2 0.4 0.6
Psykologi NEXT 04 |1 1 2,4
Preesentationsteknik og Personlig | NEXT

fremtraeden 1.0 1.0
Personligt salg — kundens behov | NEXT 06 06
og lgsninger ’ '
Lean - veerdistrom NEXT 0,4 0,4
Sidemandsopleering NEXT 0,4 0,4
Intro til baeredygtighed NEXT 1|0,4 0,4
Al NEXT 0,4 0,4
Ejlztlaeggelse af mal ved personligt | NEXT 0.4 0.4
Forretningsengelsk NEXT 1 06 |04 | 0,2 2,2
It- integration af data NEXT |1 1,0
Salg og markedsfaring NEXT |0,8 0,8
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St.rl.Jktur i administrative problem- | NEXT 0.4 0.4
stillinger 1l
Handtering og strukturering af leen- | NEXT

0,2 0,2
gere tekster
Databasevedligeholdelse til job- NEXT 04 | 06 1.0
brug
Logistik NEXT 0,4 0,8 1,2
Fagpreveforberedelse NEXT 0,6 0,6
Fagpreve, skriveperiode NEXT 2 2
Skoleperioden i alt 2024-2027 6 12 |46 |38 |1 28 |4 2 25,4
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6. Bedgmmelse og eksamen

De enkelte fag i skoleperioderne 1-7 afsluttes og bedgmmes jf. bekendtggrelsen, se afsnit VI.0. fagbe-

skrivelser.

Det medfarer at fagene afsluttes pa falgende tidspunkter:

Fag for bedgm- Ansvar | Skole- | Skole- | Skole- | Skole- | Skole- Skole- | Skole- | Fag
melse og eksa- periode | periode | periode | periode | periode | periode | periode | -
men 1 2 3 4 5 6 7 pro
ve
Innovation, kvalitet | NEXT Bestaet/
beid ikke be-
og samarbejde stet
NEXT | Bestaet/
Teambuilding ikke be-
staet
Kommunikation og | NEXT Bestaet/
f idli ikke be-
ormidling stdet
Kommunikation i NEXT Bestaet/
Ksi ikke be-
praksis Staet
Intro til baeredygtig- NEXT ,BGStaet/
hed ikke be-
€ staet
Destinationer NEXT | Bestaet/
ikke be-
staet
EU og Internationa- | NEXT Bestaet/
lisering / SGH ikke be-
staet
Jura for rejse- og NEXT Stand-
turistbranchen punkt
Datahandte- NEXT Bestaet/
ring/Grundlaeg- ikke be-
gende regelforsta- staet
else
Service og interna- | NEXT Bestaet/
tional kulturforsta- ikke be-
else staet
kvalitet og service NEXT Bestaet/
ikke be-
staet
Konflikthandtering NEXT Bestaet/
ikke be-
staet
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Mundtlig kommuni- | NEXT Stand-
kation og konflikt- punkt
handtering
Farstehjeelp og ele- | NEXT | Bestéet/ Bestaet/
mentaer brand — del ikke be- ikke be-
10g2 staet staet
Psykologi NEXT Del-ka- Stand-
rakter punkt
Preesentationstek- NEXT Stand-
nik og Personlig punkt
fremtreeden
Personligt salg — NEXT Bestaet/
kundens behov og ikke be-
lgsninger staet
Fastlaeggelse af NEXT Bestaet /
mal ved personligt ikke be-
salg staet
Forretningsengelsk | NEXT | Del-ka- Stand-
rakter punkt
IT- integration af NEXT | Bestaet/
data ikke be-
staet
Salg og markedsfg- | NEXT | Bestaet/
ring ikke be-
staet
Databasevedlige- NEXT t Bestaet/
holdelse til jobbrug ikke be-
stae
Struktur i admini- NEXT Bestaet/
strative problemstil- ikke be-
linger Il / NEXT staet
Handtering og NEXT Bestaet/
strukturering af ikke be-
laengere tekster staet
Fagpreveforbere- NEXT
delse
Fagprove NEXT Ek-
Ssa-
men

Som udgangspunkt er NEXT for vurderingen af elevernes standpunkt. Det er angivet i ovenstaende
skema, hvor SGH skal bidrage til den samlede vurdering af elevernes standpunkt. Alle karakterer gives
efter 7-trinsskalaen jf. bekendtggrelse om karakterskala nr. 262 af 20.3.2007.

Der indgar eksamen i farstehjeelp og brandbekeempelse, hvor der er obligatorisk prgve. Der indgar ikke
andre grundfag med eksamensmulighed.



/. Uddannelsesplanen

Tidsplan for uddannelsen

Periode

Omrade eller
afdeling

Skoleophold, interne
kurser m.v.

Samtaler*

Opleeringsansvarlig

1/10-11/11 2024

Skoleperiode 1

TA modul 1

13-20/12 2024

Skoleperiode 2

TA modul 2

3/2-14/3 2025

Skoleperiode 3

TA modul 3

1/9-25/9 2025

Skoleperiode 4

TA modul 4

5/1-13/1 2026

Skoleperiode 5

TA modul 5

27/4-15/5 2026

Skoleperiode 6

TA modul 6

28/8-25/9 2026

Skoleperiode 7

TA modul 7
22/2-5/3 2027 Skriveperiode
En dagiuge 14 Fagprave

* | Igbet af uddannelsen afholdes mindst 3 evalueringssamtaler. Den fagrste afholdes umiddelbart inden

provetidens udlgb.
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8. Skoleperioder 2024 — 2027

0g Assistance center

Skoleperiodens varighed er i alt 30 dage. 12 hos NEXT og 18 hos SGH

Uge Dag Indhold sted Ansvar
40/2024 Tirsdag Teambuilding SGH NEXT
Onsdag IT — integration af data SGH NEXT
Torsdag IT — integration af data SGH NEXT
Fredag IT — integration af data SGH NEXT
41/2024 mandag Mundtlig kommunikation og konflikt- NEXT NEXT
handtering
tirsdag Mundtlig kommunikation og konflikt- NEXT NEXT
handtering
onsdag Farstehjaelp og brand NEXT NEXT
torsdag Mundtlig kommunikation og konflikt- NEXT NEXT
handtering
fredag Mundtlig kommunikation og konflikt- NEXT NEXT
handtering
42/2024 mandag Forretningsengelsk SGH NEXT
tirsdag Forretningsengelsk SGH NEXT
onsdag Forretningsengelsk SGH NEXT
torsdag Forretningsengelsk SGH NEXT
fredag Forretningsengelsk SGH NEXT
43/2024 mandag IT — integration af data SGH NEXT
tirsdag Salg og markedsfaring SGH NEXT
onsdag Kvalitet og service SGH NEXT
torsdag Kvalitet og service SGH NEXT
fredag Destinationer SGH NEXT
44/2024 mandag Teambuilding SGH NEXT
tirsdag Teambuilding SGH NEXT
onsdag Teambuilding SGH NEXT
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torsdag IT — integration af data SGH NEXT
fredag Destinationer NEXT NEXT
45/2024 mandag Intro til baeredygtighed NEXT NEXT
tirsdag Intro til beeredygtighed NEXT NEXT
onsdag Destinationer NEXT NEXT
torsdag Salg og markedsfaring NEXT NEXT
fredag Salg og markedsfaring NEXT NEXT
46/2024 mandag Salg og markedsfaring NEXT NEXT

| perioden indleegges fagene:
e Mundtlig kommunikation og konflikthandtering 0,8 uge
e Intro til baeredygtighed — 0,4 uge
e Destinationer, 0,6 uge
e Farstehjeelp og elementeaer brand 0,2 uge
e Forretningsengelsk 1,0 uge
e [t- integration og data 1,0 uge
e Salg og markedsfgring 0,8 uge
e Teambuilding, 0,8 uge
e Kvalitet og service 0,4 uge

| alt: 6,0 uger

Skoleperiode 2 Check in

Skoleperioden varer 1,2 uge. Undervisningen foregar hos SGH.

Uge Dag Indhold sted Ansvar | Underviser
50/2024 Fredag Datahandtering SGH NEXT
51/2024 Mandag Datahandtering SGH NEXT

Tirsdag Kvalitet og service SGH NEXT

Onsdag Logistik SGH NEXT

Torsdag | Datahandtering SGH NEXT

Fredag Logistik SGH NEXT

| perioden indleegges fagene:

e Kvalitet og service 0,2 uge
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e Datahandtering 0,6 uge
e Logistik 0,4 uge

| alt 1,2 uger

Skoleperiode 3 Transfercenter

Skoleperiodens varighed er 23 uv. dage. 13 hos NEXT og 10 hos SGH.

Uge Dag Indhold sted Ansvar Underviser
6/2025 Mandag Service og International kulturforsta- | NEXT NEXT
else
Tirsdag Service og International kulturforsta- | NEXT NEXT
else
Onsdag Service og International kulturforsta- | NEXT NEXT
else
Torsdag Lean veerdistrgm NEXT NEXT
Fredag Lean veerdistrgm NEXT NEXT
8/2025 Mandag Sidemandsopleering NEXT NEXT
Tirsdag Sidemandsopleering NEXT | NEXT
Onsdag Jura for rejse- og turistbranchen NEXT NEXT
Torsdag Farstehjeelp og brand NEXT NEXT
Fredag Farstehjeelp og brand NEXT NEXT
9/2025 Mandag Jura for rejse- og turistbranchen NEXT NEXT
Tirsdag Jura for rejse- og turistbranchen NEXT NEXT
Onsdag Jura for rejse- og turistbranchen NEXT NEXT
10/2025 Mandag Forretningsengelsk SGH NEXT
Tirsdag Forretningsengelsk SGH NEXT
Onsdag Forretningsengelsk SGH NEXT
Torsdag EU og Internationalisering SGH NEXT
Fredag EU og Internationalisering SGH NEXT
11/2025 Mandag Konflikthandtering SGH NEXT
Tirsdag Kommunikation i praksis SGH NEXT
Onsdag Kommunikation i praksis SGH NEXT
Torsdag Psykologi SGH NEXT
Fredag Psykologi SGH NEXT
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| perioden indleegges fagene:
e Konflikthandtering 0,2 uge
e Service og International kulturforstaelse 0,6 uge
¢ EU og internationalisering 0,4 uge
e Jura for rejse- og turistbranchen 0,8 uge
e Forretningsengelsk 0,6 uge
o Kommunikation i praksis 0,4 uge
e Service og salgspsykologi 0,4 uge
e Lean veerdistrgm 0,4
¢ Sidemandsopleering 0,4 uge
e Farstehjeelp og brand 0,4 uge
e Psykologi 0,4
| alt 4,6 uger

Skoleperiode 4 Ankomstservice / Servicepoint (del 1

Bemeerk: Gruppen af elever er feelles i farste del af skoleperiode 4 pa NEXT og deles derefter i to hold
fra onsdag i uge 38 hos SGH: Hold 1 starter med skoleperiode 4, d.v.s. del 1 (7 dage), og hold 2 starter
med skoleperiode 5, dvs. del 2 (5 dage). Holdene bytter sa i uge 2/ 2026, hvor hold 1 har skoleperiode 5
og hold 2 har skoleperiode 4. Saledes har begge hold gennemgaet bade skoleperiode 4 og 5.

Skoleperiodens varighed er 3,8 uger. | alt 19 uv dage. 12 hos NEXT og 7 hos SGH.

Uge Dag Indhold sted Ansvar | Underviser

36/2025 Mandag Kvalitet og service NEXT | NEXT

Tirsdag Mundtlig kommunikation og Konflikt- NEXT | NEXT
handtering

Onsdag Psykologi NEXT | NEXT
Torsdag Psykologi NEXT | NEXT
Fredag Psykologi NEXT | NEXT

37/2025 Mandag Struktur i administrative problemstillin- | NEXT | NEXT
gerll

Tirsdag Struktur i administrative problemstillin- | NEXT | NEXT

gerll
Onsdag Handtering og strukturering af laen- NEXT | NEXT
gere tekster
Torsdag Psykologi NEXT | NEXT
Fredag Psykologi NEXT | NEXT

38/2025 Mandag Al NEXT | NEXT
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Tirsdag Al NEXT | NEXT

Onsdag Konflikthandtering SGH NEXT
Torsdag | Konflikthandtering SGH NEXT
Fredag Forretningsengelsk SGH NEXT
39/2025 Mandag Kvalitet og service SGH NEXT

Tirsdag Databasevedligeholdelse til jobbrug SGH NEXT

Onsdag Databasevedligeholdelse til jobbrug SGH NEXT

Torsdag Forretningsengelsk SGH NEXT

| perioden indleegges fagene:
e Kvalitet og service 0,4 uge
e Konflikthandtering 0,6 uge
e Forretningsengelsk 0,4 uge
e Struktur i administrative problemstillinger Il 0,4 uge
e Handtering og strukturering af leengere tekster 0,2 uge
o Databasevedligeholdelse til jobbrug 0,4 uge
e Psykologi 1,0 uge
e AlO0,4uge
| alt: 3,8 uge

Skoleperiode 5 Ankomstservice / Service point (del 2 )

Bemeerk: Gruppen af elever er feelles i farste del af skoleperioden 4 pa NEXT, og deles derefter i to hold
fra onsdag i uge 38 hos SGH. Hold 1 starter med skoleperiode 4, dvs. del 1 (7 dage), og hold 2 starter
med skoleperiode 5, dvs. del 2 (5 dage). Holdene bytter sa i uge 2/ 2026, hvor hold 1 har skoleperiode 5
og hold 2 har skoleperiode 4. Saledes har begge hold gennemgaet bade skoleperiode 4 og 5.

Skoleperiodens varighed er 1,0 uge. | alt 5 uv dage. 5 hos SGH.

Uge Dag Indhold sted Ansvar

2/2026 Mandag | Databasevedligeholdelse til jobbrug SGH NEXT
Tirsdag Databasevedligeholdelse til jobbrug SGH NEXT
Onsdag Databasevedligeholdelse til jobbrug SGH NEXT
Torsdag | Kvalitet og service SGH NEXT
Fredag Forretningsengelsk SGH NEXT

| perioden indleegges fagene:
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¢ Forretningsengelsk 0,2 uge
o Databasevedligeholdelse til jobbrug 0,6 uge
¢ Kuvalitet og service 0,2 uge

lalt: 1,0 uge

Skoleperiode 6 Passenger Service Gate Agent

Skoleperiodens varighed er 14 dage. 7 dage hos NEXT og 7 dage hos SGH.

Uge Dag Indhold sted Ansvar

18/ 2026 Mandag Innovation, kvalitet og samarbejde NEXT NEXT
Tirsdag Innovation, kvalitet og samarbejde NEXT NEXT
Onsdag Innovation, kvalitet og samarbejde NEXT NEXT

Torsdag | Praesentationsteknik og personlig fremtreeden NEXT NEXT

Fredag Preesentationsteknik og personlig fremtraeden NEXT NEXT

19/2026 | Mandag | Preesentationsteknik og personlig fremtreeden NEXT NEXT

Tirsdag Praesentationsteknik og personlig fremtreeden NEXT NEXT

Onsdag Preesentationsteknik og personlig fremtreeden SGH NEXT

Torsdag | Logistik SGH NEXT
Fredag Logistik SGH NEXT
20/2026 | Mandag Innovation, kvalitet og samarbejde SGH NEXT
Tirsdag Konflikthandtering SGH NEXT
Onsdag Logistik SGH NEXT
Fredag Logistik SGH NEXT

| perioden indleegges fagene:
e Preesentationsteknik og Personlig fremtraeden 1,0 uge
¢ Innovation, kvalitet og samarbejde 0,8 uge
e Logistik 0,8 uge
e Konflikthandtering 0,2
| alt 2,8 uger

Skoleperiode 7 Passenger service coordinator

Skoleperiodens varighed er 4,0 uger. | alt 20 uv. Dage. 10 hos NEXT og 10 hos SGH.
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Uge Dag Indhold sted Ansvar

35/2026 Fredag Fagpreveforberedelse NEXT NEXT
36/2026 Mandag Fagpraveforberedelse NEXT NEXT
Tirsdag Psykologi NEXT NEXT
Onsdag (Personligt salg) — kundens behov og Igsnin- | NEXT NEXT
ger
Torsdag Fastleeggelse af mal ved personligt salg NEXT NEXT
Fredag Psykologi NEXT NEXT
37/2026 Mandag Psykologi NEXT NEXT
Tirsdag Innovation, kvalitet og samarbejde NEXT NEXT
Onsdag Kommunikation og formidling NEXT NEXT
Torsdag Fagpreveforberedelse NEXT NEXT
38/2026 Mandag (Personligt salg) — kundens behov og lgsnin- | SGH NEXT
ger
Tirsdag (Personligt salg) — kundens behov og lgsnin- | SGH NEXT
ger
Onsdag Fastlaeggelse af mal ved personligt salg SGH NEXT
Torsdag Innovation, kvalitet og samarbejde SGH NEXT
Fredag Innovation, kvalitet og samarbejde SGH NEXT
39/2026 Mandag Innovation, kvalitet og samarbejde SGH NEXT
Tirsdag Innovation, kvalitet og samarbejde SGH NEXT
Onsdag Psykologi SGH NEXT
Torsdag Psykologi SGH NEXT
Fredag Innovation, kvalitet og samarbejde SGH NEXT

| perioden indleegges fagene:
e (Personligt salg) — kundens behov og lgsninger 0,6 uge
e Fastlaeggelse af mal ved personligt salg 0,4 uge
e Innovation, kvalitet og samarbejde 1,2
¢ Kommunikation og formidling 0,2 uge
e Psykologi 1,0 uge
o Fagpreveforberedelse 0,6 uge

| alt 4,0 uge

Fagproveforberedelse og fagprove
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Fagpraven er opdelt i en skriveperiode og selve dagprgvedagen. Skriveperioden er afsat til 2,0 uger i
perioden 22. Februar — 5. marts 2027.

Selve fagpreven gennemfgres i uge 11-12.

Uge Dag Indhold sted Ansvar

8/2027 Mandag Skriveperiode NEXT NEXT
Tirsdag Skriveperiode NEXT NEXT
Onsdag Skriveperiode NEXT NEXT
Torsdag Skriveperiode NEXT NEXT
Fredag Skriveperiode NEXT NEXT

9 2027 Mandag Skriveperiode NEXT NEXT
Tirsdag Skriveperiode NEXT NEXT
Onsdag Skriveperiode NEXT NEXT
Torsdag Skriveperiode NEXT NEXT
Fredag Skriveperiode NEXT NEXT

Fagprgvedagen bgr tidsmaessigt placeres saledes, at der er tilstraekkelig tid efter skriveperioden inden
selve fagpraven, og tilsvarende tilstreekkeligt tid efter fagpraven til eleven er feerdig i SGH.

Fraveer

Al fraveer uanset grund medregnes i dit samlede fraveer. Det vil sige, at fravaer som fx busforsinkelser, sygdom,
leege- og tandleegebes@g, karetimer, session, barsel m.m. ogsa regnes med i det samlede fravaer.

Da dine skoleophold er af begreenset varighed, er al fraveer kritisk. Det er op til den enkelte underviser at afgare,
om dine skoleophold kan godkendes som gennemfart.

Fraveer kan dog have forskellige arsager, og vi leegger veegt pa at tage individuelle hensyn.

Derfor sker behandlingen af fraveer med udgangspunkt i den enkeltes konkrete situation. NEXT kan forlange at fa
oplysning om arsagen til dit fraveer, herunder stille krav om dokumentation.

Dit fraveer registreres og behandles i overensstemmelse med NEXTs procedure for registrering af fraveer.

9. Aftalens indgaelse

Ovenstdende uddannelsesaftale om individuelt tilrettelagt erhvervsuddannelse er indgaet mellem:

Virksomhed: Elev: Skole:
Navn og adresse Navn og adresse NEXT - Uddannelse Kgbenhavn
Post nr./by Post nr./by 2750 Ballerup
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TIf. nr.
E-mail:

CVR-nr.

Dato:

Underskrift

TIf. nr. TIf. nr. 33880000

E-mail: E-mail: businessadm@nextkbh.dk
CPR-nr. CVR-nr. 11748708

Dato: Dato:

Underskrift Underskrift

10. Fagbeskrivelser
Kommunikation Ipraksis

Kommunikation | praksis

Uddannelsesordning for kontor med specialer; speciale administration. Nr. 16145

Niveau

Avanceret

Varighed

0,4 uge

Mal og @vrige
rammer

1. Eleven har forstaelse af verbal og nonverbal kommunikation.

2. Eleven kan analysere skriftlig, verbal og digital kommunikation i for-
hold til kommunikationens

3. Eleven kan anvende relevante modeller og veerktgjer til udarbejdelse
af skriftlige og digitale daglige kommunikationsopgaver.

Fordeling af faget:

Malpinde 1-3 gennemfgres som virksomhedsforlagt undervisning hos SGH i skoleperiode 3.

Innovation, kvalitet og samarbejde

Uddannelsesordning for kontor med specialer; speciale offentlig adm. Nr. 10859

Niveau

Avanceret

Varighed

2,4 uge

Mal og @vrige
rammer

1. Eleven kan anvende relevante metoder til planleegning, udfarelse og
evaluering af opgaver, projekter mv. herunder fx digitale metoder, in-
novationsprocesser, design-thinking mv.

2. Eleven behersker metoder til at udvikle kvaliteten og mindske ressour-
ceforbruget i fx arbejdsgange samt brugerkontakt.

3. Eleven kan samarbejde i grupper og pa tveers af faggrupper fysisk og
digitalt med udgangspunkt i viden om egne og andres forskellige per-
sonlighedstyper, aktarroller og med organisationens mal for gje.




4. Eleven har kendskab til individers og organisationers udvikling under
forandringsprocesser og kender redskaber, der kan benyttes i en for-
andringsproces herunder fx personlig og strategisk kompetenceudvik-
ling.

5. Eleven har kendskab til forhold, som pavirker praktikstedets virksom-
hedskultur og kan tilpasse sig.

Fordeling af faget:

Malpindene 1+4 gennemfgres af Next. Malpind 1 pa skoleperiode 6 (3 dage) og malpind 4 pa skoleperi-
ode 7 (1 dag).

Malpinde 1-3 og 5 gennemfares som virksomhedsforlagt undervisning hos SGH i skoleperiode 6 (1 dag)
og skoleperiode 7 (5 dage)

Mundtlig kommunikation og konflikthandtering
Uddannelsesordning for kontor med specialer; speciale administration Nr. 16145

Niveau Avanceret

Varighed 1 uge

Mal og gvrige 1. Eleven kan anvende relevante kommunikationsmodeller til mundtlig
rammer kommunikation.

2. Eleven kan bruge forskellige former for kommunikation malrettet mal-
gruppen med det formal, at fa budskabet frem.

3. Eleven behersker egen rolle i en kommunikationssituation og hvilken
betydning fremtoning og sprogbrug har for kommunikationens udfald.

Fordeling af faget:

Malpindene gennemfares af Next pa skoleperiode 1 (4 dage) og skoleperiode 4 (1 dag)

Uddannelsesordning for kontor med specialer; speciale administration. Nr. 16581

Niveau Avanceret

Varighed 0,6 uge

Mal og gvrige 1. Eleven har et grundleeggende kendskab til destinationer/regioner/me-
rammer gabyer

2. Eleven kan anvende metoder til at indsamle og vurdere informationer
om destinationer.

3. Eleven kan anvende viden om destinationer i vejledning af kunder og
vurdere, hvilke der er relevante at inddrage i udarbejdelse af udvalgte
destinationsprofiler

4. Eleven har kendskab til seelgers behov for kriseberedskab og kend-
skab til Udenrigsministeriets kriseberedskab

Fordeling af faget:

Malpindene 2 og 3 gennemfares af NEXT i skoleperiode 1.
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Malpindene 1 og 4 gennemfares som virksomhedsforlagt undervisning hos SGH i skoleperiode 1 (pind
1: koder pa bagagetags).

Datahandtering

Uddannelsesordning for kontor med specialer; speciale administration. Nr. 20706

Niveau Avanceret

Varighed 0,6 uge

Mal og gvrige 1. Formalet med faget er, at eleven kan handtere virksomhedens data
rammer 0g preesentere data, herunder visuelt, samt at eleven kan handtere

data i forhold til beskyttelse af personoplysninger.

2. Eleven har forstaelse af dataetiske problemstillinger i forhold til ind-
samling af data og kan anvende grundprincipper for dataetik samt
kan anvende regler om datasikkerhed og beskyttelse af personoplys-
ninger

Fordeling af faget:

Malpindene gennemfares som virksomhedsforlagt undervisning hos SGH i skoleperiode 2.

Teambuilding

Uddannelsesordning for kontor med specialer; speciale administration. Nr. 16581

Niveau Avanceret

Varighed 0,8 uge

Mal og @vrige 5. Eleven kender samarbejdsformer og arbejdsroller i et teamwork.
rammer

6. Eleven kan planlaegge, gennemfgre og evaluere en opgave som en
del af et team.

7. Eleven kender de mekanismer, der skaber et hgjtydende team med
steerke indbyrdes relationer og kan bidrage til udvikling af relatio-
nerne.

Malpindene gennemfares som virksomhedsforlagt undervisning hos SGH i skoleperiode 1.

Uddannelsesordning for kontor med specialer; speciale administration. Nr. 16581

Niveau Avanceret

Varighed 1,2 uge
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Mal og @vrige 8. Eleven kender samarbejdsformer og arbejdsroller i et teamwork.

rammer
9. Eleven kan planlaegge, gennemfgre og evaluere en opgave som en

del af et team.

10. Eleven kender de mekanismer, der skaber et hgjtydende team med
steerke indbyrdes relationer og kan bidrage til udvikling af relatio-
nerne.

Malpindene gennemfares som virksomhedsforlagt undervisning hos SGH i skoleperiode 2 (2 dage) og
skoleperiode 4 (4 dage)

U og Internationalisering

Uddannelsesordning for kontor med specialer; speciale off administration. Nr. 10871

Niveau Avanceret
Varighed 0,4 uge
Formal Formalet med faget er at give eleven forstaelse af, EU og andre myndighe-

ders krav og regler pa afviklingen af konkrete opgaver. Ligeledes skal eleven
have en forstaelse for procedurer fra overordnede sammenslutninger, der
ogsa indvirker pa de konkrete opgaver.

Mal og @vrige 1. Eleven har kendskab til de internationale sammenhaenge hvor Dan-
rammer mark og offentlige myndigheder er samarbejdspartnere

2. Eleven kan redeggre for hvordan internationale beslutningsprocesser
inddrager offentlige virksomheder og hvordan beslutninger, herunder
lovgivning, implementeres i Danmarks retsgrundlag, og deraf pavirker
den enkelte borgers retssikkerhed

3. Eleven kender til EU’s beslutningsproces samt hvilke forhold, der pa-
virker eller eendrer politiske beslutninger og prioriteringer i EU. Eleven
kan anvende viden om de forskellige og til tider modsatrettede roller
og forpligtelser, den offentlige virksomhed har over for borgere og bru-
gere samt over for det omgivende og internationale samfund

Fordeling af faget:

Malpindene 1- 3 gennemfares som virksomhedsforlagt undervisning hos SGH i skoleperiode 3 (2 dage).

Jura for rejse- og turistbranchen

Uddannelsesordning for kontor med specialer; speciale administration. Nr. 16582

Niveau Avanceret

Varighed 1 uge

Mal og @vrige 1. Eleven kan anvende grundlseggende regler om private kunder og er-

rammer hvervskunders rettigheder og pligter ved salg af rejser og ophold i for-
hold til pakkerejseloven og kabeloven, herunder indga i en vurdering
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af typiske standardaftalevilkar/almindelige betingelser og i kunders re-
klamationer

2. Eleven kan forholde sig til grundleeggende aftaleretlige regler ved ind-
gaelse af kontrakter med leverandgarer.

3. Eleven kan indga i en vurdering af, hvornar en haendelse er omfattet
af Rejsegarantifonden

4. Eleven kan afdaekke, hvornér der skal indhentes visum i forbindelse
med en rejse eller ophold pa baggrund af kendskab til principperne for
visum, EU aftaler og Schengen traktaten

5. Eleven har kendskab til grundleeggende principper for forsikring i for-
hold til rejser og kendskab til de mest almindelige typer af forsikrings-
produkter

Fordeling af faget:
Malpindene gennemfares pa NEXT i skoleperiode 3 (4 dage).

Service og international kulturforstaelse.
Uddannelsesordning for kontor med specialer; speciale administration. Nr. 35350

Varighed 1,0 uger

Eleven skal:

1) Eleven far kendskab til det geografiske og kulturelle verdensbillede for derigennem at
kunne forsta de kulturelt betingede normer, der pavirker menneskers holdninger og for-
ventninger til at forbruge og yde service.

2) Eleven forstar, at service og international kulturforstaelse handler om den interaktive
markedsfaring af det danske turistprodukt og dermed er et redskab for medarbejderen til
at yde en god og differentieret service over for internationale kunder.

3) Eleven far gennem brugen af Geert Hofstedes kulturparametre en perspektiveret go an-
vendelig sammenligning af forskellige kulturkredse.

4) Eleven skal beherske forstaelsen af kundernes kulturbestemte adfeerd i en servicemees-
sig sammenhaeng.

Fordeling af faget:

Malpindene gennemfares af NEXT i skoleperiode 3 (3 dage). Vaegten i malpindene laegges pa den kul-
turbestemte adfeerd.

Kvalitet og service

Uddannelsesordning for kontor med specialer; speciale administration. Nr. 35046

Niveau Avanceret

Varighed 1 uge

Formal Formalet med faget er at give eleven kendskab til sammenhaengen mellem
kvalitet og service. Eleven skal sdledes have en grundleeggende forstaelse
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for de omkostningsmaessige konsekvenser af god og darlig kvalitet i leverin-
gen af serviceydelser og produkter.

Mal og @vrige |Eleven skal

rammer , : . o
amme 1) kende servicefunktionernes sammenhaeng med og indplacering i virksom-

hedens organisation,

2) kende betydningen af kvalitet og service for kunders og samarbejdsparters
syn pa virksomheden,

3) kende ngdvendigheden af en velfungerende kommunikation for at opna et
effektivt samarbejde mellem virksomhedens enheder,

4) kende begreberne ekstern og intern kvalitet,
5) kunne yde en god service i udfgrelsen af de administrative funktioner,

6) kunne anvende begreberne kvalitet og service i udfagrelsen af konkrete ar-
bejdsfunktioner, f.eks. telefonbetjening og receptionsfunktioner og

7) beherske at formulere sig praecist og nuanceret i forhold til omverdenen i
forbindelse med bl.a. telefonbetjening, korrespondance og anden ekstern
kommunikation.

Fordeling af faget:

Introduktion til begreber m.v. for malpindene 1-4 gennemfares af NEXT i skoleperiode 1(1 dag) og sko-
leperiode 4 (1 dag).

Den brancherettede del af malpindene 1-4 samt malpindene 5-7 gennem som virksomhedsforlagt under-
visning hos SGH i skoleperiode 1 (1 dag), skoleperiode 2 (1 dag), skoleperiode 4 (1 dag) og skoleperi-
ode 5 ( 1 dag).

Konflikthandtering - AMU fag

Nummer: 44853

Titel: Kommunikation og konflikthandtering - service

Varighed: 3,0 dage.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan skelne mellem professionel serviceorienteret adfeerd og mellem konfliktfrem-
mende og -deempende adfeerd og kan anvende dette gennem sin personlige fremtreeden og ad-
feerd i forbindelse med serviceydelser.

Endvidere kan deltageren anvende enkle teknikker til handtering af konflikter med baggrund i
forstaelse af menneskers psykologiske spil og forskellige roller, herunder egne roller og adfaerd i
forhold til kolleger, ledelse samt brugere, som fx kunder, patienter, beboere m.v. Der ud over
kan deltageren udvise forstaelse for krisereaktioner.

Endelig kan deltageren anvende samtaleteknik og udvise forstaelse for andres liv- og arbejds-
situationer pa en respektfuld made og handtere aggressive episoder pa en hensigtsmaessig ser-
viceorienteret og mindre konfrontativ made.

Varighed:

Uddannelsens varighed: 3 dage
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Eksamen:

Uddannelsesbevis udstedes af uddannelsesstedet til de deltagere, som efter underviserens vur-
dering har gennemfgrt uddannelsen med tilfredsstillende resultat

Fordeling af faget:

Den teoretiske del af introduktionen til fagbegreber (konflikttrappe m.m.) gennemfgres pa Next i skolepe-
riode 3 (1 dag)

@vrige malpinde gennemfgres som virksomhedsforlagt undervisning hos SGH i skoleperiode 3, 4 og 6 (
4 dage).

Farstehjeelp og elementaer brandbekeempelse

Uddannelsesplan for farstehjeelpere med seerligt ansvar. Dansk fgrstehjeelpsrad.
1. Farstehjeelp for hjelpere med seerligt ansvar.

Deltageren kan handle ud fra farstehjeelpens 4 hovedpunkter i forbindelse med farstehjeelps- og
hjertestopsituationer.

Deltageren kan handle hensigtsmeessigt ved ulykker, der umiddelbart er livstruende, eller som

kan udvikle sig til livstruende situationer, herunder skabe sikkerhed, vurdere personer, tilkalde

hjeelp 1-1-2 - evt. fa rad og vejledning via regionernes akuttelefoner, lejre personer og yde psy-
kisk fgrstehjeelp.

Deltageren kan give basal genoplivning til en bevidstlgs voksen person uden normal vejrtraek-
ning - bade med og uden en hjertestarter. Deltageren kender muligheden for hjzelp fra den sund-
hedsfaglige person péa alarm 1-1-2.

Deltageren kan yde fagrstehjaelp til sma akutte skader, herunder skader pa bevaegeapparatet,
samt kan sgge vejledning via akuttelefonen om relevant hjeelp til den tilskadekomne. Deltage-
ren kan yde fgrstehjaelp til akutopstaede sygdomme, og kan reagere relevant pa den tilskade-
komnes tilstand, samt sikre relevant videre hjeelp.

Det centrale indhold pa uddannelsen

[0 Det komplette indhold af Basisuddannelsen "Farstehjaelp ved hjertestop”
0 Seertillaeg 1, indholdet af del 2 i "Farstehjeelp ved ulykker”

[1 Det komplette indhold af Basisuddannelsen "Farstehjeelp til blgdninger”

[0 Det komplette indhold af Basisuddannelsen "Farstehjaelp ved skader pa
bevaegeapparatet’

[0 Det komplette indhold af Basisuddannelsen "Farstehjaelp til smaskader”
0 "Farstehjeelp til sygdomme”

0 Forbreendinger, aetsninger og forgiftninger

Samlet tidsanvendelse: Minimum 12 timer

Uddannelsesplan for Faerdselsrelateret fgrstehjeelp, bil, MC og traktor
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Deltageren kan handle ud fra farstehjeelpens hovedpunkter og ABC-principperne, samt udfgre
relevant livreddende farstehjeelp til tiskadekomne i forbindelse med de typiske trafik- og feerd-
selsrelaterede ulykker pa vej og gade hvor bil, MC eller traktor er involveret.

Deltageren kan handle ved feerdselsrelaterede bil-, MC-ulykker, der umiddelbart er livstruende,
eller som kan udvikle sig til livstruende situationer, og yde relevant farstehjzelp, til savel lettere
og sveere tilskadekomne og kan overlevere hele haendelsesforlgbet til ambulancepersonale.

Deltageren kan overskue, hvor der kan opsta farlige situationer ved karsel med bil, MC og
traktor. Deltageren har reflekteret over egen holdning og muligheder for at handle forebyg-
gende ved de typiske arsager til, at personer bliver dreebt eller kveestet i trafikken.

Det centrale indhold pa uddannelsen

0 Praesentation af uddannelsens rammer, undervisningsform og indhold samt krav
0 Forebyggelse med materialet fra "Radet for Sikker Trafik” og DFR

0 Handtering af trafikulykker ud fra de 4 hovedpunkter

0 Ngdflytning fra bil og sikkerhed pa ulykkessted

O Farstehjeelp til hyppigst forekomne skader ved trafikulykker

Gennemfgrelsen af uddannelsen:

Uddannelsen skal afvikles med et minimum af teori og primeert gennemfgres ved hjeelp af virke-
lighedsneere gvelser, deltagerrefleksion og praktisk traening. @velser og treening skal afvikles pa
relevant og egnet areal, hvor cykel og bil mv. kan indga, og tage udgangspunkt i ulykkestyper
hvor bil er involveret.

| denne plan for tilvalgsuddannelse antages, at denne uddannelse afvikles sammen med basis-
uddannelsen "Farstehjeelp ved hjertestop” som et samlet kursusforlgb. Der henvises til funkti-
onsuddannelsen vedr. sammenseaetningen af de to uddannelser.

Afvikles tilvalgsuddannelsen "Faerdselsrelateret farstehjeelp til Bil/MC/Traktor” som et selvsteen-
digt kursus, skal det afvikles pa 4,5 timer, idet der tilleegges dele vedr. indledning og afslutning
som de er beskrevet i basisuddannelsen "Fgrstehjeelp ved hjertestop”.

Seerlige bemaerkninger:

Hvis beviset for "Faerdselsrelateret fgrstehjeelp bil, MC og traktor” skal bruges ved erhvervelse af
karekort, skal deltageren ogsa have erhvervet 4 timers "Fgrstehjeelp ved hjertestop” som en del
af et forlgb hvori neerveerende uddannelse indgar eller i forbindelse med erhvervelse af "Faerd-
selsrelateret farstehjeelp for unge knallertfarere” jf. Karekortbekendtggrelsens § 36, pkt. 5 inden
for de seneste 36 mdr.

Denne uddannelse er kun gyldig, til erhvervelse af bil-, MC- eller traktorkagrekort. Se evt. merit-
reglerne i karekortsbekendtgarelsen.

Beviset pa denne tilvalgsuddannelse, Feerdselsrelateret farstehjaelp bil, MC og traktor, ma hgjst
veere 1 ar nar ansggning om karekort indleveres.

Samlet tidsanvendelse: Minimum 4 timer

Kvalitetskrav til Feerdselsrelateret Bil, MC og Traktor:
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Instruk-
tar

Registreret hos Dansk Farstehjeelpsrad og har modtaget seerlig information om at
kurset skal gennemfgres praktisk.

U/V ma-
teriel

Udarbejdes jf. kompetencemalene af den enkelte instruktgr eller leveres af egen or-
ganisation.

Forebyggelsesdelen skal gennemfgres med det gaeldende materiale fra Radet for
Sikker Trafik.

Pa uddannelsen skal indga en reekke feerdselsrelaterede gvelser pa relevant P-
areal/vej, og der kreeves derfor, at der er minimum én bil og én cykel til radighed for
disse gvelser. Det er ikke et krav at de er funktionsdygtige, men de skal kunne
indga som gvelseselementer ifm. praktiske gvelser mm.

Der ma maksimalt veere 4 personer pr. HLR treeningsdukke. Bemazerk tid pr. delta-
ger i uddannelsesplan "Fgrstehjaelp ved hjertestop”.

Det forventes, at AED/hjertestartertreeneren kan advisere og har treeningselektroder
til placering pa dukkerne.

Der ma maksimalt veere 6 personer pr. AED traener.

Delta-
germa-
teriale

Der skal udleveres en farstehjaelpsbog/heefte pr. deltager. DFR anbefaler, at bo-
gen/heaeftet efterfglgende er deltagerens ejendom. Farstehjeelpsbogens/-haeftets
indhold skal veere daekkende i forhold til den gennemfarte farstehjeelpsuddannelse
og saledes omfatte uddannelsens hoved- og delkompetencebeskrivelser. Det udle-
verede materiale skal veere udarbejdet efter Dansk Farstehjeelpsrads retningslinjer
for udarbejdelse af farstehjeelpsbager.

Bevis-
udste-
delse

Der genereres et elektronisk DFR-bevis, safremt deltageren har veeret aktiv og del-
tagende i alle timerne samt kan handtere kompetencemalene. Dette vurderes af in-
struktagren. Der skal afkrydses i:

(] Feerdselsrelateret fagrstehjeelp bil/MC/ traktor (4 timer)

3. ELEMENT/AR BRANDBEK/AMPELSE

Formal

Dette "brandkursus” giver en grundlaeggende indfgring i brandforebyggelse og brandbekaem-
pelse. Der undervises i, hvordan en brand udvikler sig, hvordan brand og rgg spreder sig og
hvilke forholdsregler, man skal tage, hvis der opstar brand. De daglige sikkerhedsforanstaltnin-
ger bliver gennemgaet med fokus pa omrader, der kraever saerlig opmaerksomhed. Der undervi-
ses i forskelligt slukningsudstyr, og der indgar praktiske slukningsgvelser for alle deltagere.

Formalet med faget er, at eleverne ved, hvordan de bgr forholde sig i tilfeelde af brand og ved
simple hjeelpemidler og metoder kan slukke en mindre brand samt hindre brandudbredelse.

Undervisningens mal og indhold fremgar af Dansk Brand- og Sikringsteknisk Instituts (DBI) ud-
dannelsesplaner for elementeer brandbeksempelse.

Rammer for valg af indhold

Der undervises i overensstemmelse med Dansk Brand- og Sikringsteknisk Instituts retningslinjer
i elementeer brandbekaempelse.
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Afsluttende bedgmmelse
I henhold til Dansk Brand- og Sikringsteknisk Instituts retningslinjer.
Seerlige bemeerkninger

Instruktagrerne skal have gyldigt instruktarbevis i henhold til Dansk Brand- og Sikringsteknisk In-
stituts retningslinjer.

Samlet tidsanvendelse: Minimum 3 timer.

Malpindene punkt 3, elementzer brandbekeempelse, gennemfares pa NEXT pa skoleperiode 1. @vrige
malpinde gennemfares som virksomhedsforlagt undervisning pd SGH i skoleperiode 3.

Introduktion til baeredygtig omstilling - AMU fag
Nummer: 49785

Titel: Intro til beeredygtig omstilling
Varighed: 2,0 dage.

Deltageren kan pa baggrund af kendskab til begrebet "baeredygtighed" i forbindelse med f.eks. miljg-

krav, maerkningsordninger og/eller certificeringer, aktivt komme med forslag til og vurdere baeredyg-

tighed i egen praksis og jobfunktion. Deltageren kan i samarbejde med andre medvirke til at omstille

en proces, et produkt eller en service i virksomheden med henblik pa udvikling af virksomhedens bae-
redygtighedsmal og indsatsomrader.Varighed:

Uddannelsens varighed: 2 dage
Eksamen:

Uddannelsesbevis udstedes af uddannelsesstedet til de deltagere, som efter underviserens vur-
dering har gennemfgrt uddannelsen med tilfredsstillende resultat

Fordeling af faget:

Malpindene gennemfares af NEXT i skoleperiode 1 (2 dage).

Psykologi

Bekendtggrelse om grundfag, erhvervsfag og erhvervsrettet andetsprogsdansk i erhvervsuddannel-
serne (BEK nr. 683 af 08/06/2016)

Bilag 16

Psykologi

Niveauer for faget og vejledende varighed
Niveau F: 1,0 uge

Niveau E: 1,0 uge

Niveau D: 1.0 uge

Niveau C: 1,0 uge

For eux-forlgb er den vejledende varighed af faget 3,0 uger pa niveau C, uanset elevens forudga-
ende niveau.
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Identitet og formal

1.1. Identitet

Psykologi handler om mennesker og deres adfaerd og de bevaeggrunde vi har i forhold til vore
handlinger. Det er videnskaben om menneskets psykiske processer, om maden at opfatte, opleve,
handle og reagere pa.

Psykologi seetter fokus pa individet set i en kulturel og samfundsmaessig sammenhaeng, herunder
med en international dimension, samt saetter fokus pa sociale processer og relationer i hverdags-
og arbejdslivet. Derudover handler psykologi om forskelle mellem personligheder, laering, udvikling,
psykiske sygdomme og psykiske forhold i arbejdslivet.

| det samfundsmaessige perspektiv bidrager faget med en gget bevidsthed om kommunikation i alle
dens former, samarbejde, konflikthandtering og vilje til forandring, bade for det enkelte menneske
og for organisationer.

Faget raekker ind i andre fag, hvor samarbejde, kommunikation og relationsdannelse ogsa er i fo-
kus, saledes at eleverne far handlekompetencer i kommunikation og samarbejde i deres uddan-
nelse og erhverv.

Faget indbyder til et Abent samspil mellem teori og praksis, da det handler om mennesker og deres
adfeerd og relationer i praksis. Teorien giver dermed en baggrund for at kunne handle hensigts-
maessigt i praksis.

1.2. Formal

Formalet med faget er, at eleven opnar forstaelse for psykologiens temaer, primeert i forhold til det
normalfungerende menneske, herunder udviklingspsykologi, socialpsykologi og pa D/C niveauet
personlighedspsykologi, sa eleven kan reflektere over psykologiske problemstillinger, som eleven
mgder i en erhvervsfaglig sammenhaeng.

Formalet med faget er endvidere, at eleven gennem praktiske cases opnar psykologiske og kom-
munikative kompetencer til at beskrive og lgse psykologiske problemstillinger, der vedrgrer individ
og samarbejde i relation til elevens uddannelse og erhverv.

Formalet med faget er at give eleven en psykologisk forstaelse i et farstepersons perspektiv ud fra
dennes personlige stasted i livet, med inddragelse af livserfaringer og hverdagslivsforstaelser, for
eksempel fra elevens praksis. Den psykologiske viden skal kunne seettes i forbindelse med den en-
keltes elevs psykologiske virkelighed og elevens konkrete praksisforstaelse.

Pa D/C niveauet er formalet yderligere, at eleverne opnar evne til at analysere og reflektere over
psykologiske forhold, samt kompetence til at forholde sig kritisk til psykologiske undersggelser og
teorier. Faget bidrager til at udvikle elevens kompetencer i at forsta og respektere menneskers for-
skellighed pa baggrund af personlige, sociale og kulturelle faktorer, hvilket er medvirkende til at
gare dem kompetente til at navigere i en foranderlig og globaliseret verden.

2. Faglige mal og fagligt indhold
2.1. Faglige mal

Undervisningens mal er, at eleven:

Niveau E Niveau D

1. Under vejledning kan navngive basale psykologiske forhold, |1. Kan redegare for og forklare udvalgte stofomrader indenfor
begreber og tankegange, der vedrgrer det enkelte individ, dets [psykologien, primeert i forhold til det normalfungerende men-
udvikling og de grupper og sociale sammenhaenge, det indgar i, [neske,
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2. kan navngive og referere til elementeere psykologiske pro-
blemstillinger med relevans for elevens uddannelse eller er-
hverv,

3. kan navngive og i afgraenset omfang beskrive kommunikatio-
nens, samarbejdets og samspillets betydning med udgangs-
punkt i eksempler med erhvervsfaglig relevans,

4. kan identificere og analysere sproglige og ikke-sproglige ud-
tryks- og adfeerdsformer med udgangspunkt i konkrete eksem-
pler fra kendte situationer og

5. kan opfatte og identificere kommunikationsformer, der er be-
stemt af alder, kan og social- og kulturel baggrund, herunder si-
tuations- og rollebestemt kommunikation.

2. kan diskutere og anvende veesentlige psykologiske teorier
til lasning af problemstillinger med relevans for elevens ud-
dannelse og erhverv,

3. kan identificere og udveelge psykologisk viden til Igsning af
konkrete problemstillinger indenfor elevens erhverv,

4. kan anvende relevant psykologisk viden til Igsning af kon-
krete problemstillinger med relevans for elevens uddannelse
og erhverv,

5. kan diskutere og se sammenhaenge mellem kulturelle fak-
torer og deres indflydelse pa egen og andres adfaerd og

6. kan forklare og formidle alsidig psykologisk viden pa en
klar og preecis made.

2.2 Kernestof

Undervisningen omfatter fglgende emner, der veegtes efter relevans for elevens uddannelse og er-

hverv.

Pa niveau D og C omfatter undervisningen fire grundleeggende psykologiske omrader, der vaegtes

efter relevans for elevens uddannelse og erhverv.

Niveau E
1. Udviklingspsykologi

a. Menneskets udvikling i et livslangt perspektiv, herunder be-
tydning af arv, miljg og kultur

b. Menneskeligt udviklingspotentiale i forhold til dets naturlige
omgivelser og ressourcer

2. Socialpsykologi

a. Gruppepsykologiske processer, roller og social indflydelse
b. Sprog, krop og kommunikation

c. Konfliktlgsning

d. Mennesket og de samfundsmaessige betingelser — at for-
holde sig til og tage del i samfundet

Niveau D
1. Udviklingspsykologi

a. Menneskets udvikling i et livslangt perspektiv, herunder be-
tydning af arv, miljg og kultur

b. Omsorg, s&rbarhed og resiliens

2. Socialpsykologi

a. Gruppepsykologiske processer og social indflydelse
b. Stereotyper og fordomme

3. Kognition og leering

Psykologiske, sociale og kulturelle forholds betydning for lae-
ring og hukommelse

4. Personlighed og identitet
a. Selv, identitet og personlighed

b. Individuelle forskelle i livsstil og handteringen af udfordrin-
ger, herunder stress og coping

3. Tilretteleeggelse

3.1. Didaktiske principper

Undervisningen tilretteleegges saledes, at eleven opnar en helhedsorienteret og sammenhaengende
forstaelse for de psykologiske forhold, som undervisningen omfatter.

Undervisningen tilretteleegges, sa arbejdet med praktiske opgaver understgtter og motiverer ele-
vens forstaelse for fagets teori, samt hgjner elevens forstaelse for praksissituationer.

Undervisningen inddrager psykologiske problemstillinger, der vedrgrer elevens erfaringsverden

med relevans for elevens uddannelse, erhverv og

egen personlige udvikling.

3.2. Arbejdsformer Faget udfolder sig med diskussioner, gvelser, cases og rollespil i en veaerksteds-
lignende undervisning, sa eleven far mulighed for at koble den teoretiske viden til uddannelse, er-

hverv og sin egen person.
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33. 1t

Eleven skal arbejde med informations- og kommunikationsteknologi pa en sddan méde, at eleven ikke alene sgger, men ogsa
selv producerer viden.

Informations- og kommunikationsteknologi anvendes ved:

1. Informationssggning,

2. bearbejdning og formidling og

3. samarbejde og videndeling.

| undervisningen vil det veere en fordel at perspektivere til digitale (velfeerds-)teknologier og medier i
det erhverv, som elevens uddannelse retter sig imod.

3.4. Samspil med andre fag

Faget har et naturligt og aktivt samspil med andre fag, der indeholder omrader som service, kom-
munikation og samarbejde bade uddannelsesmaessigt og praksisrelateret.

Et kendskab til og bevidsthed om menneskers adfeerd, relationer og reaktionsmanstre vil saledes
udvikle elevens handlekompetencer og optimere en hensigtsmaessig adfaserd.

Tveerfaglighed og perspektivering til andre fag kan med fordel ske bade pa tveers af fag og pa tveers
af emner.

4. Dokumentation

Niveau Fog E NiveauD og C

Dokumentationen skal afspejle elevens erhvervsfaglige Eleven udarbejder lzbende dokumentation som pd
kompetencer og studiekompetence i form af fordybelse i niveau F og E.

fagets emner samt faglig og metodisk korrekthed. Som Eleven udarbejder en dokumentation i et selvvalgt
eksempler pd dokumentation af faget kan naevnes port emne, som tager udgangspunkt i det erhvervsfag-
folio, temaopgaver, mundtlige fremlaeggelser, evt. med lige hovedomréde eller den uddannelse, som eleven

Power Point praesentationer, eller elevbesvarelser som re- | har valgt. Eleven udarbejder en skriftlig disposition
petition eller opfglgning pa undervisningen med udgangs- | for dokumentationen i det selvvalgte emne. Elevens
punkt i niveauets indhold og dybde. Dokumentation kan skriftlige disposition skal godkendes af eksaminator,
0gsd veere i form af anvendelse af digitale medier i un- for at eleven kan delt

dervisningen, en video, der viser elevens arbejde med en
konkret problemstilling eller et bestemt tema.

5. Evaluering

5.1. Lgbende evaluering

Der henvises til § 5, stk. 5.

5.2. Afsluttende standpunktsbedgmmelse

Der henvises til § 6.

Faget gennemfgres med en uddannelsestid pa 2 uger. Med niveauerne E og D.
Fordelingen af faget:

Malpindene 1, 2 og 5 samt introduktion til malpindene 3+4 pa E og malpindene 1, 2, 5 og 6 samt introduktion til
malpindene 3+4 pa D, gennemferes af NEXT i skoleperioderne 4 og 7.

Malpindene 3+4 pa E og D introduceres og udbygges ved virksomhedsforlagt undervisning i skoleperioderne 3 og

7.
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Praesentationsteknik og personlig fremtraeden

Uddannelsesordning for kontor med specialer; speciale administration. Nr. 35058
9.7. Preesentationsteknik og personlig fremtreeden
Niveau Avanceret

Varighed 1 uge

Formal Formalet med faget er, at eleven far treenet sin personlige fremtreeden og far mulighed
for at afprave eller erfare forskellige praesentationsteknikker, sdledes at eleven efterfalgende
selvstaendigt kan planlaegge en praesentation eller instruktion af et givet emne for en given mal-
gruppe. Eleven skal kende baggrunden for, at samme emne kan praesenteres forskelligt af-
heengigt af malgruppe og mal med praesentationen.

Mal og gvrige rammer
Eleven skal
1) kunne praesentere og instruere pa baggrund af et selvvalgt emne,

2) kunne vurdere egne praestationer og eventuelt forbedre disse for at kunne gennemfgre pree-
sentation og instruktion,

3) kunne vurdere og veaelge den form der passer til malgruppen i en given situation,

4) beherske forskellige former for veerktgij til brug for udarbejdelse af opleeg til preesentation og
instruktion fx mind map systemet, lektionsplan, manual 0.s.v. og

5) beherske forskellige gennemfgrelsesteknikker og visualiseringsveerktgijer, fx overhead, tavle,
flip-over og skriftlige oplaeg.
Fordeling af faget:

Malpindene gennemfares af NEXT i skoleperiode 6 (4 dage).

Malpindene 1 og 4 udbygges som virksomhedsforlagt undervisning hos SGH i skoleperiode 6 (1 dag),
med vaegten pa de jobrelevante praesentationsveerktajer der er til radighed i lufthavnen (bl.a. mikrofon-
treening).

Personligt salg — kundens behov og lgsninger — AMU-fag

Nummer: 46472
Titel: Personligt salg - kundens behov og l@sninger
Varighed: 3,0 dage.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan i sit daglige arbejde varetage kundekontakten i en salgssituation.

Deltageren kan anvende forskellige salgsteknikker, der benyttes i en struktureret personlig
salgssamtale, eksempelvis spgrgeteknik, behovsanalyse og argumentationsteknik.
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Deltageren kan yde efterservice og behandle eventuelle klager i forhold til geeldende lovgivning.
Indhold:

Efter uddannelsen kan deltageren anvende forskellige salgsteknikker til at afdsekke kundens
kabsbehov og -motiver samt praesentere kunden for en optimal lgsning. Deltageren bliver i stand
til at afleese forskellige kundetyper, sa der kan gennemfgres en tilpasset salgssamtale.

Fordeling af faget:
Der introduceres til faget pa NEXT i skoleperiode 7 (1 dag).

Resten af faget gennemfgres som virksomhedsforlagt undervisning hos SGH i skoleperiode 7 (2 dage),

idet veegten tydeligt laegges pa kundens behov og hensigtsmaessig l@sning.

Fastlaeggelse af mal ved personligt salg — AMU fag

Nummer: 43179
Titel: Fastleeggelse af mal ved personligt salg
Varighed: 2,0 dage.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan fastleegge mal for det personlige salg med udgangspunkt i butikkens strategi el-
ler indsatsomrader, eksempelvis indenfor omsaetning, bruttoavance, antal ekspeditioner, basket
size og hitrate.

Deltageren kan efterfalgende fglge op pa egne fastlagte mal.

Deltageren kan videndele sine erfaringer med fastseettelse af mal, og planlaegge samme effekt
generelt for butikken.

Fordeling af faget:
Der introduceres til faget pa NEXT i skoleperiode 7 (1 dag).

Resten af faget gennemfares som virksomhedsforlagt undervisning hos SGH i skoleperiode 7 (1 dag),

idet veegten laegges pa andre succeskriterier ud fra f.eks. regler for kompensation samt deltagelse i teamets ar-

bejde.

Forretningsengelsk

Uddannelsesordning for kontor med specialer; speciale administration. Nr. 10885
Varighed: 10,0 dage.

Niveau: Avanceret

4. Eleven kan udtrykke sig mundtligt og skriftligt pa engelsk i et varieret sprog i kommunika-
tive sammenhaenge af primeaert erhvervsmaessig karakter og sekundaert af samfunds-
maessig og almen karakter.

5. Eleven kan anvende IT i kommunikation, informationssggning og tekstskrivning.

Eleven kan anvende digitale medier til at yde intern og ekstern service.

7. Eleven kan oversaette tekster fra dansk til engelsk og omvendt, sa det passer til modta-
geren/malgruppen.

8. Eleven kan modtage og viderebringe beskeder fra engelsk til dansk og om-vendt i et pro-
fessionelt sammenheeng.

o
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Fordeling af faget:

Malpindene gennemfares som virksomhedsforlagt undervisning hos SGH i skoleperiode 1 (1 uge) og pa
skoleperiode 3,4 og 5 (ialt 1,2 uge).

IT - integration af data

Uddannelsesordning for kontor med specialer; speciale administration. Nr. 10885
Varighed: 1,0 uge

Niveau: Avanceret

Resultatform(er) -, 7-trinsskala, Standpunktskarakter. -, 7-trinsskala, Delkarakter.

1. Eleven kan pa en hensigtsmaessig made genanvende og integrere data mellem administra-
tive it-systemer fx mellem regnskabsprogram og regnearksprogram, mellem regnearkspro-
gram og praesentationsprogram, mellem databaseprogram og regnearksprogram/tekstbe-
handlingsprogram til specifikke opgavetyper. 01-07-2015 og fremefter

2. Eleven kan anvende de bedst egnede veerktgijer i forbindelse med genanvendelse og integra-
tion, saledes at arbejdsopgaven Igses rationelt og databehandlingsmaessigt korrekt.

Fordeling af faget:

It- integration af data gennemfares pa skoleperiode 1 som virksomhedsforlagt undervisning hos SGH (5
dage)

alg og markedsfaring

Uddannelsesordning for kontor med specialer; speciale event. Nr. 12555,
Varighed: 0,8 uge

Niveau: Avanceret

Resultatform(er) -, 7-trinsskala, Standpunktskarakter. -, 7-trinsskala, Delkarakter.

1. Eleven skal beherske forretningsplanen og med den kunne beskrive kundesegmenter samt
definere veerdiskabelse, afseetningskanaler og midler til pleje af kunderelationer. 01-08-2015
og fremefter

2. Eleven skal kunne anvende de sociale platforme bade i forhold til kommunikation, markeds-
faring, planlaegning, gennemfgrelse og evaluering af events. 01-08-2015 og fremefter

3. Eleven skal kunne pleje kunderelationer og understgtte mersalg via brug af bl.a. sociale me-
dier. 01-08-2015 og fremefter

4. Eleven skal kunne afleese brugeradfeerd og signalveerdi i forbindelse med brug af sociale me-
dier. 01-08-2015 og fremefter

Fordeling af faget:

Malpindene 1-4, gennemfares af NEXT i skoleperioden 1 ( 3 dage)og udbygges i virksomhedsforlagt un-
dervisning hos SGH i samme skoleperiode 1 dag).

truktur i administrative problemstillinger I
Uddannelsesordning for kontor med specialer; speciale adm. Nr. 15848
Varighed: 0,4 uge (2 dage)

Niveau: Uden niveau

Resultatform(er) Bestaet / ikke bestaet, Standpunktskarakter.

1. Eleven kan disponere emner og skabe overblik og struktur i projektrapporter
2. Eleven kan arbejde med informationsindsamling, herunder kildekritik og copyright i forhold til
udarbejdelse af projektrapporter
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3. Eleven kan anvende avancerede funktioner i tekstbehandling til kvalitetssikring af rapporter,
herunder typografier, sideopsaetning, indholdsfortegnelse, stikordsregister, fodnoter, hyper-
links mv.

Fordeling af faget:

Malpindene gennemfares hos NEXT i skoleperiode 4 ( 2 dage) med saerligt fokus pa udarbejdelse af
projektrapporter.

Handtering og strukturering af laengere tekster — AMU fag
Uddannelsesordning for kontor med specialer; speciale adm. Nr. 47214
Varighed: 0,2 uge (1 dag)

Niveau: Uden niveau

Resultatform(er) Gennemfart / ikke gennemfart, Standpunktskarakter.

1. Eleven kan skabe overblik over og struktur pa laengere tekster som fx rapporter, handbgger
og vejledninger ved hjeelp af typografier til fx overskriftsformatering og -nummerering samt
navigere i tekster ved hjeelp af forskellige dokumentvisninger. 01-04-2015 og fremefter

2. Endvidere kan eleven i forbindelse med udarbejdelse af dokumenter pa flere sider definere
sideopseaetning, herunder sidehoved og -fod samt oprette fx forside, indholdsfortegnelse, stik-
ordsregister, fodnoter, hyperlinks, bogmaerker og krydshenvisninger.

Fordeling af faget:

Malpindene for faget gennemfares hos NEXT i skoleperiode 4 (1 dag)

Databasevedligeholdelse til jobbrug - AMU fag

Nummer: 44338
Titel: Databasevedligeholdelse til jobbrug
Varighed: 2 dage.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan arbejde i virksomhedens eksisterende databaser med henblik pa at finde, oprette, re-
digere og slette data f.eks. til styring af varer eller kundeoplysninger. Deltageren kan udveelge be-
stemte data ved hjeelp af sggekriterier og saledes yde service over for kunder og andre interessenter.

Handtering og strukturering gennemfares som virksomhedsforlagt undervisning hos SGH i skoleperiode
4 0og 5(ialt5 dage)

Lean-kortlaegning af veerdistrgm i administration — AMU-fag

Nummer: 20971
Titel: Lean-kortlaegning af veerdistrgm i administration
Varighed: 2 dage.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Du leerer om metoden bag veerdistramsanalysen med fokus p& administrative arbejdsprocesser og bliver
introduceret til administrative spildtyper, som du kan bruge til optimere veerdistrammen i din egen afde-
ling herunder optimering af ressourceforbrug.

Handtering og strukturering foregar hos NEXT i skoleperiode 3 (2 dage).
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Sidemandsoplaering - AMU-fag

Nummer: 40373
Titel: Sidemandsoplaering
Varighed: 2 dage.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan anvende oplaeringsmetoder, opleeringsmaterialer og kommunikation. Deltageren har
kendskab til kompetence og indleeringsstil.

Handtering og strukturering foregar hos NEXT i skoleperiode 3. (2 dage)

Kommunikation og formidling

Uddannelsesordning for kontor med specialer; speciale offentlig administration. Nr. 10860,
Varighed: 0,2 uge
Niveau: Avanceret
Malpinde:
4. Eleven behersker kommunikationsmodeller og principper for adfeerdseendrende kommu-
nikation.

5. Eleven behersker metoder til at instruere og vejlede brugere og kolleger bade mundtlig
og skriftligt i fx selvbetjeningslgsninger.

Fordeling af faget:

Malpindene gennemfares som virksomhedsforlagt undervisning hos SGH i skoleperioden 7 (1 dage).
Vaegten leegges pa kommunikation i madet med brugeren.

Fagproveforberedelse og fagprave

Uddannelsen tager udgangspunkt i kontoruddannelse med specialet administration. Fagprgven gennem-
fares i princippet ud fra vilkarene i denne uddannelse, idet der pa grund af det omfattende teoretiske ind-
hold i uddannelsen er afsat en skriveperiode pa 2 ugers varighed. Fagprgven tilrettelaegges og afholdes
af NEXT efter samrad med det lokale uddannelsesudvalg. Det er dog et krav, at eleverne introduceres til
fagpraven pa den sidste ordinzere skoleperiode, dvs. skoleperiode 5.

Selve fagprgven er 30 minutters forsvar af det samlede fagpraveprojekt.

Eksamen foregar som udgangspunkt pa dansk, men kan ogsa forega pa svensk eller norsk, bortset fra i
grundfaget dansk.

Skolen kan i gvrigt hvis forholdene ger det muligt, herunder at eksaminand, eksaminator og censor be-
hersker et andet sprog i forngdent omfang, tillade at en eksaminand, der gnsker det, kan afleegge en
prgve pa et fremmedsprog, medmindre prgvens formal er at dokumentere eksaminandens feerdigheder i
dansk.



Gennemfares projektarbejdet som et gruppearbejde, skal projektet udformes sadan, at den enkeltes
preestation bedgmmes individuelt.

Bilag: 10 punkts plan

1. uddannelsens formal

Uddannelsens formal er at deekke behovet for fagleert arbejdskraft inden for alle passagerrelaterede jobfunktioner i
en lufthavn. Uddannelsen bygger overvejende oven pa den merkantile faellesindgang.

2. Beskeeftigelsesomrade

Omradet som faellesnaevner har ikke tidligere veeret deekket af uddannelse, idet enkeltfunktioner (ikke alle) har vee-
ret deekket via andre uddannelser og kurser. Resten af opleeringen er sket via intern uddannelse i virksomheden.
Uddannelsen ventes derfor ikke at erstatte eksisterende uddannelser.

3. Samarbejde med faglige udvalg

Uddannelsen er indledningsvis etableret som individuelt tilrettelagt erhvervsuddannelse. Ved en etablering som
ordinzer uddannelse vil der blive behov for at samarbejde med Faglige udvalg inden for Kontoromradet.

4. Uddannelsens varighed

Varigheden som individuelt tilrettelagt erhvervsuddannelse er planlagt med et hovedforlgb pa 2% ar. Varigheden
som ordinaer uddannelse vil sandsynligvis vaere den samme, idet grundforlgbets leengde kan variere. De ngdven-
dige kompetencer fra grundforlgbet bgr dog kunne nas pa 1 ar 40 uger, idet hovedveaegten er pa de personlige
kompetencer.

Der er ikke planlagt en trindeling i den individuelt tilrettelagt erhvervsuddannelse.

5. Elevgruppe
Uddannelse retter sig mod unge, der gnsker job i det internationale miljg en lufthavn er.

6. Afgreensning til andre uddannelser
Uddannelsen er sammensat af elementer fra kontoruddannelse med specialer.

7. Beskeeftigelsesmuligheder

Som elev pa uddannelsen vil der veere seerdeles god mulighed for job i virksomheden efter endt oplaering. De vi-
dere avancement i SGH i de fleste tilfeelde kraever et grundigt kendskab til procedurer og arbejdsmetoder i lufthav-
nen benyttes SGH en stor grad af intern rekruttering. Der vil dermed vaere gode karrieremulighederne med uddan-
nelsen. Alternativt kan eleven opna anszettelse i andre handlingsselskaber i lufthavnen.

8. Forventet tilgang

Ud fra SGH egne behov vil der kunne gennemfgres uddannelse af 10-20 elever om aret i SGH. Ved etablering som
ordineer uddannelse vil der kunne ventes yderligere tilgang fra andre handlingsselskaber i lufthavnen.

9. Prognoser og analyser af kvalifikationsbehov

Behovet er baseret pa det reelle behov som SGHS konstaterede. Der evalueres lgbende pa om det uddannelses-
meessige indhold som SGH og NEXT har skitseret passer med det kommende behov i SGH efter endt uddannelse.
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10. Mal efter 81 i hovedbekendtgarelsen

Eleven mgdes gennem uddannelsen med en rotation i flere afdelinger i SGH. Eleven modtager tilsvarende under-
visning i en reekke fag der understetter praktikfunktionerne. Eleven evalueres pa egen indsats, hvor der stilles krav
til selvsteendighed, samarbejde og kommunikation. Alle elementer fra §1 indgar reelt i flere mal for eleven under-

vejs i uddannelsen.
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